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УФМС РОССИИ ПО КУРСКОЙ ОБЛАСТИ 

ДОКЛАД 
о результатах мониторинга деятельности и оценки качества 
предоставления государственных услуг (исполнения 
государственных функций) УФМС России по Курской области 
за 1-е полугодие 2011 г.

Курск 2011
1. Краткая характеристика обслуживаемой территории.
Курская область (площадь 2999,7 тыс. га, что составляет 0,2% территории России) расположена в центре Европейской части России, почти в центре Великой Русской равнины, на юго-западных склонах Средне-русской возвышенности, между лесной и степной зонами. Расстояние до Москвы 536 км, до Черного моря – 700 км. Курская область на северо-западе на протяжении 120 км граничит с Брянской областью, на севере – 325 км с Орловской, на северо-востоке – 65 км с Липецкой, на востоке – 145 км с Воронежской, на юге –335 км с Белгородской областью Российской Федерации. На юго-западе и западе 245 км граница с Сумской областью Украины имеет статус государственной границы России. Общая протяженность границ 1250 км. Расстояние между крайними восточной и западной точками области 305 км, северной и южной точками – 171 км
В настоящее время в Курской области 28 районов, 2772 сельских населенных пункта, 540 муниципальных образований, из них 22 поселка городского типа, 480 сельсоветов, 10 городов — Курск, Железногорск, Курчатов, Льгов, Щигры, Обоянь, Суджа, Дмитриев, Рыльск, Фатеж. В состав Курска входят 3 административных округа: Железнодорожный, Сеймский и Центральный. Административным центром области является г. Курск – местонахождение органов государственной власти области:

	
	Административный центр
	Среднегодовая  численность населения
	Динамика
	Территория, км2
	Число

	
	
	
	
	
	городов
	поселков гор. типа
	сел.

советов

	г.Курск
	
	414277
	+2021
	188,8
	1
	
	

	г.Железногорск
	
	94841
	+298
	112,0
	1
	
	

	г.Курчатов
	
	42604
	+ 62
	56,5
	1
	
	

	г.Льгов
	
	21521
	- 185
	37,5
	1
	
	

	г.Щигры
	
	17110
	- 146
	21,0
	1
	
	

	Беловский
	сл. Белая
	18047
	- 266
	950,6
	-
	-
	18

	Большесолдатский
	с. Б.Солдатское
	12725
	- 133
	810,6
	-
	-
	12

	Глушковский
	пгт Глушково
	22776
	- 248
	850,5
	-
	2
	14

	Горшеченский
	пгт Горшечное
	18751
	- 261
	1395,9
	-
	1
	15

	Дмитриевский
	г. Дмитриев
	18221
	- 309
	1269,5
	1
	-
	19

	Железногорский
	
	16255
	- 42
	991,0
	-
	1
	18

	Золотухинский
	пгт Золотухино
	22975
	- 152
	1157,3
	-
	1
	19

	Касторенский
	пгт Касторное
	18333
	- 306
	1225,3
	-
	3
	21

	Конышевский
	пгт Конышевка
	10712
	- 197
	1134,8
	-
	1
	18

	Кореневский
	пгт Коренево
	18399
	- 219
	871,8
	-
	1
	16

	Курский
	
	55031
	- 587
	1657,0
	-
	-
	21

	Курчатовский
	
	18136
	- 276
	621,5
	-
	2
	10

	Льговский
	
	14575
	- 236
	1029,5
	-
	-
	17

	Мантуровский
	с.Мантурово
	14465
	- 228
	1017,0
	-
	-
	19

	Медвенский
	пгт Медвенка
	16560
	- 62
	1080,2
	-
	1
	15

	Обоянский
	г.Обоянь
	31149
	- 308
	1026,5
	1
	-
	19

	Октябрьский
	пгт Прямицино
	22544
	+ 53
	628,0
	-
	1
	10

	Поныровский
	пгт Поныри
	11814
	- 78
	372,8
	-
	1
	13

	Пристенский
	пгт Пристень
	16961
	- 157
	1001,2
	-
	2
	18

	Рыльский
	г.Рыльск
	33195
	- 119
	1505,0
	1
	-
	27

	Советский
	пгт Кшенский
	19154
	- 181
	1201,3
	-
	1
	18

	Солнцевский
	пгт Солнцево
	15470
	- 187
	1051,8
	-
	1
	16

	Суджанский
	г.Суджа
	26990
	- 101
	994,7
	1
	-
	21

	Тимский
	пгт Тим
	11821
	- 150
	882,2
	-
	1
	13

	Фатежский
	г.Фатеж
	18930
	- 48
	1281,6
	1
	-
	21

	Хомутовский
	пгт Хомутовка
	11511
	- 197
	1194,9
	-
	1
	20

	Черемисиновский
	пгт Черемисиново
	10400
	- 134
	813,0
	-
	1
	14

	Щигровский
	
	12076
	- 179
	1266,4
	-
	-
	18


Согласно  плана – графика на 1-е полугодие 2011 г. мониторинг результатов деятельности и мониторинга качества  предоставления государственных услуг (исполнения государственных функций) осуществлялся в следующих подразделениях УФМС России по Курской области
: 
	Отдел в САО г. Курска

	Отделение №1 отдела в САО г. Курска 

	Отделение №2 отдела в САО г. Курска

	Отделение в Фатежском районе

	Территориальный пункт в Черемисиновском районе

	Отделение № 1 отдела в ЦАО г. Курска 

	Отделение № 3 отдела в ЦАО г. Курска

	Отдел оформления заграничных паспортов

	Отдел адресно-справочной работы

	Территориальный пункт в Кореневском районе

	Отделение в Курском районе 


Итого мониторингу подвергнуты 26,8% подразделений Управления от общего числа оказывающих государственные услуги.

2. Мониторинг результатов деятельности подразделения.

I. Вынужденные переселенцы (ВЦП 1.3.1. Доклада). 
Число вынужденных переселенцев на территории области продолжает снижаться – по сравнению с 01.07.2010 г. их число уменьшилось на 12,9% и составила 305 человек (АППГ – 350), из них прибывших из Чеченской Республики – 25 (- 7,4%). Принятые Управлением решения не отменялись, нарушений сроков рассмотрения ходатайств не зарегистрировано. Утратили или лишены статуса 18 человек (+ 100%). Состоят в сводном списке, имеющих право на оказание государственной поддержки в постоянном жилищном обустройстве, – 361 (- 12,6%). Обеспечены жильем – 21 (АППГ – 0)
	№

п/п
	Вид
	Статистические показатели

	
	
	2009 г.
	2010 г.
	6 мес. 2010 г.
	6 мес. 2011 г.
	Динамика (2010-2011),в %

	1. 
	Принятие решений о регистрации (отказе в регистрации) ходатайств о признании вынужденным переселенцем 
	10
	0
	0
	0

	-

	2. 
	Отменено решений о предоставление (отказ в предоставлении) лицам статуса вынужденных переселенцев
	0

	0
	0

	0

	0

	3. 
	Отменено решений о продлении (отказе в продлении) срока действия статуса  вынужденного переселенца
	0

	0
	0

	0

	0

	4. 
	Нарушение сроков  принятия решений об утрате статуса вынужденных переселенца
	0

	0
	0

	0

	0

	5. 
	Отменено решений о лишении статуса вынужденного переселенца
	0

	0
	0

	0

	0

	6. 
	Нарушение сроков рассмотрения заявлений о продлении срока действия статуса вынужденного переселенца
	0
	0
	0
	0
	0


В связи с уменьшением числа обратившихся  о получении статуса вынужденного переселенца, объемы оказания государственной услуги в Управлении падают, нарушений сроков ее оказания не зарегистрировано. 

В объектах проведения мониторинга данная государственная услуга не оказывается, так как входит в компетенцию отдела ВТМСБиВП Управления.

II. Противодействие незаконной миграции (ВЦП 2.6.1. Доклада).
Несмотря на изменения миграционного законодательства, повлекшее отмену ряда составов статей главы 18 КоАП РФ, общая выявляемость правонарушений, предусмотренных этой главой, сократилось незначительно при росте выявленных незаконных трудовых мигрантов (выявляемость правонарушений, предусмотренных ст. 18.10. КоАП РФ, за 6 месяцев 2011 года превысила итоговые показатели 2009 года).

За 6 месяцев 2011 года возбуждено производством 3535 административное  дело (- 5,9%), из них: по ст. 18.8. – 1878 (- 2,7%), по ст. 18.9. – 775 (- 27,8%), по ст. 18.10. – 515 (+ 20,6%), по ст. 18.13. – 1 (+100%), по ст. 18.15.– 311 (+ 6,1%), по ст. 18.16. – 2 (+ 100%), по ст. 18.17. – 53 (+ 71%).

Анализ правонарушений по ст. 18.8. КоАП РФ показал, что большую часть их совершают граждане Азербайджана – 87 (АППГ – 118), Армении – 223 (АППГ – 192), Грузии – 39 (49), Киргизии – 70 (91), Молдовы – 117 (102), Таджикистана – 96 (80), Узбекистана – 484 (420), Украины 491 (626) и ЛБГ – 144 (120).

Аналогичные показатели по ст. 18.10. КоАП РФ - граждане Азербайджана – 14 (АППГ – 22), Армении – 49 (АППГ – 48), Киргизии – 9 (8), Молдовы – 26 (8), Таджикистана – 63 (6), Узбекистана – 239 (237), Украины - 87 (85) и ЛБГ – 4 (5).

Анализ привлечения к административной ответственности работодателей незаконных мигрантов показал, что, в основном, это российские граждане (214), а также Узбекистана (11) и ЛБГ (3).

Таким образом, наибольшее количество административных правонарушений на территории Курской области совершили граждане Узбекистана (771), Украины (605) и Армении (276). Также обращает внимает динамика правонарушений, совершенных гражданами Таджикистана (+ 95,4%, 170). 

Снижение количества возбужденных дел не отразилось на поступлении уплаченных штрафов в местные бюджеты. Должностными лицами Управления наложено административных штрафов на общую сумму 14 млн. 216 тысяч рублей (+4,2%). Судами наложено штрафов на 657 тыс. рублей (+91,5%). Данный рост стал возможен по причине усиления контроля за принятием решений по административным делам, что привело к снижению решений, не предусматривающих наложение штрафа - о предупреждении (-22,3%), об устном замечании (- 99,2%). Также увеличилось взыскание административных штрафов с 67,6% до 69,2%. 

Вынесено 154 представления о закрытии въезда на территории РФ (+49,5%), 33 решения о сокращении срока временного пребывания (+230%), 1 решение о депортации (АППГ – 0)

В ИЦ при УМВД направлено 702 запроса (АППГ – 20) на оперативную проверку с целью подтверждения или установления личности. По результатам проверок по дактилоскопическим учетам выявлено 36 лиц (АППГ – 1), из которых 20 – не представили документы и 16 – незаконно находились на территории РФ.

Выявлено 6 поддельных документов (миграционные карты), которые были установлены путем сверок с данными других территориальных органов.
	№

п/п
	Вид
	Статистические показатели

	
	
	2009 г.
	2010 г.
	6 мес. 2010 г.
	6 мес. 2011 г.
	Динамика (2010-2011),в %

	7. 
	Количество привлеченных к административной ответственности иностранных граждан и лиц без гражданства за нарушение режима пребывания (проживания) на территории Российской Федерации
	3509
	3500
	1930
	1878
	- 2,7

	8. 
	Количество привлеченных к административной ответственности лиц, являющихся принимающей стороной иностранных граждан и лиц без гражданства в Российской Федерации
	2021
	1887
	1074
	775
	- 27,2

	9. 
	Количество иностранных граждан, привлеченных к административной ответственности за незаконное осуществление трудовой деятельности на территории Российской Федерации
	513
	814
	427
	515
	+ 20,6

	10. 
	Количество привлеченных к административной ответственности работодателей, незаконно привлекающих иностранных граждан и лиц без гражданства к трудовой деятельности на территории Российской Федерации
	439
	621
	293
	311
	+ 6,1


Анализ реализации государственной функции в объектах проведения мониторинга:

· Отдел Управления в Сеймском административном округе г. Курска:

	Вид
	Статистические показатели

	
	2009 г.
	2010 г.
	6 мес. 2010 г.
	6 мес. 2011 г.
	Динамика (2010-2011),в %

	Количество привлеченных к административной ответственности иностранных граждан и лиц без гражданства за нарушение режима пребывания (проживания) на территории Российской Федерации, всего:

из них:

	191
	219
	129
	129
	0

	- отдел (без учета отделений №1 и №2)
	80
	95
	54
	54
	0

	- отделение №1
	83
	85
	44
	50
	+ 13,6

	- отделение №2
	28
	39
	31
	25
	- 19,4

	Количество привлеченных к административной ответственности лиц, являющихся принимающей стороной иностранных граждан и лиц без гражданства в Российской Федерации, всего:

из них:
	140
	202
	119
	110
	- 7,6

	- отдел (без учета отделений №1 и №2)
	63
	86
	54
	48
	- 11,1

	- отделение №1
	40
	73
	42
	41
	- 2,4

	- отделение №2
	37
	43
	23
	21
	- 8,7

	Количество иностранных граждан, привлеченных к административной ответственности за незаконное осуществление трудовой деятельности на территории Российской Федерации, всего:

из них:
	22
	23
	19
	18
	- 5,3

	- отдел (без учета отделений №1 и №2)
	6
	7
	7
	9
	+ 28,6

	- отделение №1
	11
	11
	7
	8
	+ 14,3

	- отделение №2
	5
	5
	5
	1
	- 80

	Количество привлеченных к административной ответственности работодателей, незаконно привлекающих иностранных граждан и лиц без гражданства к трудовой деятельности на территории Российской Федерации, всего:

из них:
	10
	22
	14
	13
	- 7,1

	- отдел (без учета отделений №1 и №2)
	3
	6
	4
	5
	+25

	- отделение №1
	2
	11
	5
	7
	+ 40

	- отделение №2
	5
	5
	5
	1
	- 80


Анализ исполнения функции показал, что отделом Управления в САО г. Курска  приняты необходимые меры по совершенствованию исполнения государственной функции, что свидетельствует динамические показатели. 
Снижение выявление выявлений по главе 18 КоАП РФ непосредственно отделом не допущено, а в отделении №1 - рост на 8,2% (такая же ситуация с возбуждением административных дел в целом). Однако, в отделении №2 имеется снижение выявленных правонарушения по всем статьям КоАП РФ, относящимся к компетенции Службы, что привело к общей отрицательной динамике по Отделу. В связи с чем необходимо усилить контроль за деятельностью отделения №2.
· Отделение Управления в Фатежском районе:

	Вид
	Статистические показатели

	
	2009 г.
	2010 г.
	6 мес. 2010 г.
	6 мес. 2011 г.
	Динамика (2010-2011),в %

	Количество привлеченных к административной ответственности иностранных граждан и лиц без гражданства за нарушение режима пребывания (проживания) на территории Российской Федерации
	61
	64
	42
	44
	+4,8

	Количество привлеченных к административной ответственности лиц, являющихся принимающей стороной иностранных граждан и лиц без гражданства в Российской Федерации
	91
	56
	32
	52
	+62,5

	Количество иностранных граждан, привлеченных к административной ответственности за незаконное осуществление трудовой деятельности на территории Российской Федерации
	12
	33
	22
	10
	- 54,5

	Количество привлеченных к административной ответственности работодателей, незаконно привлекающих иностранных граждан и лиц без гражданства к трудовой деятельности на территории Российской Федерации
	6
	22
	6
	4
	- 33


Подразделением выявлено 110 адм. правонарушений по главе 18 КоАП РФ (+ 7,8%). Рост по наложенным штрафам составил 15,6%, по их взысканию – на 29,3%. Нагрузка на личный состав отделения одна из самых высоких по Управлению. 

В то же время необходимо активизировать работу по возбуждению административных дел по ч.1 ст. 20.25. КоАП РФ, а также принятию судебных решений о выдворении иностранных граждан.

· Территориальный пункт в Черемисиновском районе:

	Вид
	Статистические показатели

	
	2009 г.
	2010 г.
	6 мес. 2010 г.
	6 мес. 2011 г.
	Динамика (2010-2011),в %

	Количество привлеченных к административной ответственности иностранных граждан и лиц без гражданства за нарушение режима пребывания (проживания) на территории Российской Федерации
	33
	36
	21
	12
	- 42,9

	Количество привлеченных к административной ответственности лиц, являющихся принимающей стороной иностранных граждан и лиц без гражданства в Российской Федерации
	33
	17
	10
	10
	0

	Количество иностранных граждан, привлеченных к административной ответственности за незаконное осуществление трудовой деятельности на территории Российской Федерации
	8
	0
	0
	1
	+ 100

	Количество привлеченных к административной ответственности работодателей, незаконно привлекающих иностранных граждан и лиц без гражданства к трудовой деятельности на территории Российской Федерации
	2
	2
	0
	1
	+ 100


Подразделением допущено снижение выявлений по гл. 18. КоАП РФ, однако, за счет более эффективной работы по главе 19. КоАП РФ, число возбужденных административных дел увеличилось на 6,3%. 

В то же время в ТП нарушаются требования ч.5 ст. 32.2. КоАП РФ в части направления материалов в службу судебных приставов с одновременным возбуждением дел по ч.1 ст. 20.25 КоАП РФ (направлено – 7, возбуждено дел – 0). 
· Отделение №1 отдела в ЦАО г. Курска:

	Вид
	Статистические показатели

	
	2009 г.
	2010 г.
	6 мес. 2010 г.
	6 мес. 2011 г.
	Динамика (2010-2011),в %

	Количество привлеченных к административной ответственности иностранных граждан и лиц без гражданства за нарушение режима пребывания (проживания) на территории Российской Федерации
	91
	105
	59
	50
	- 15,3

	Количество привлеченных к административной ответственности лиц, являющихся принимающей стороной иностранных граждан и лиц без гражданства в Российской Федерации
	45
	81
	47
	20
	- 57,4

	Количество иностранных граждан, привлеченных к административной ответственности за незаконное осуществление трудовой деятельности на территории Российской Федерации
	5
	12
	10
	11
	+ 10

	Количество привлеченных к административной ответственности работодателей, незаконно привлекающих иностранных граждан и лиц без гражданства к трудовой деятельности на территории Российской Федерации
	3
	6
	2
	4
	+ 100


Отделением допущено снижение выявления административных правонарушений как по главе 18. КоАП (- 25,4%), так и в целом (-19,8%). Это привело к снижению наложенных штрафов (на - 8,8%) и взысканных – на – 11,8%.
· Отделение №3 отдела в ЦАО г. Курска:

	Вид
	Статистические показатели

	
	2009 г.
	2010 г.
	6 мес. 2010 г.
	6 мес. 2011 г.
	Динамика (2010-2011),в %

	Количество привлеченных к административной ответственности иностранных граждан и лиц без гражданства за нарушение режима пребывания (проживания) на территории Российской Федерации
	102
	131
	72
	59
	- 18,1

	Количество привлеченных к административной ответственности лиц, являющихся принимающей стороной иностранных граждан и лиц без гражданства в Российской Федерации
	37
	48
	28
	21
	- 25

	Количество иностранных граждан, привлеченных к административной ответственности за незаконное осуществление трудовой деятельности на территории Российской Федерации
	13
	15
	10
	10
	0

	Количество привлеченных к административной ответственности работодателей, незаконно привлекающих иностранных граждан и лиц без гражданства к трудовой деятельности на территории Российской Федерации
	5
	12
	5
	4
	- 20


В отделении отмечается резкое снижения выявления административных правонарушений (-25,3%), однако взыскаемость штрафов выросла и составила 78,3%. (АППГ – 66,6%).
Отдел оформления заграничных паспортов Управления – государственная функция не оказывается.

Отдел адресно-справочной работы Управления – государственная функция не оказывается.

· Территориальный пункт в Кореневском районе:

	Вид
	Статистические показатели

	
	2009 г.
	2010 г.
	6 мес. 2010 г.
	6 мес. 2011 г.
	Динамика (2010-2011), в %

	Количество привлеченных к административной ответственности иностранных граждан и лиц без гражданства за нарушение режима пребывания (проживания) на территории Российской Федерации
	92
	162
	77
	80
	+ 3,9

	Количество привлеченных к административной ответственности лиц, являющихся принимающей стороной иностранных граждан и лиц без гражданства в Российской Федерации
	22
	21
	14
	15
	+7,1

	Количество иностранных граждан, привлеченных к административной ответственности за незаконное осуществление трудовой деятельности на территории Российской Федерации
	8
	5
	4
	6
	+ 50

	Количество привлеченных к административной ответственности работодателей, незаконно привлекающих иностранных граждан и лиц без гражданства к трудовой деятельности на территории Российской Федерации
	8
	7
	4
	6
	+ 50


Подразделением удалось увеличить выявляемость административных правонарушений, предусмотренных гл. 18. КоАП РФ, на 18,8%. Из отрицательных моментов в работе необходимо отметить низкую взыскаемость (47,2%)
· Отделение в Курском районе:

	Вид
	Статистические показатели

	
	2009 г.
	2010 г.
	6 мес. 2010 г.
	6 мес. 2011 г.
	Динамика (2010-2011), в %

	Количество привлеченных к административной ответственности иностранных граждан и лиц без гражданства за нарушение режима пребывания (проживания) на территории Российской Федерации
	73
	100
	44
	58
	+ 31,8

	Количество привлеченных к административной ответственности лиц, являющихся принимающей стороной иностранных граждан и лиц без гражданства в Российской Федерации
	50
	38
	33
	11
	- 66,7

	Количество иностранных граждан, привлеченных к административной ответственности за незаконное осуществление трудовой деятельности на территории Российской Федерации
	8
	20
	5
	19
	+ 280

	Количество привлеченных к административной ответственности работодателей, незаконно привлекающих иностранных граждан и лиц без гражданства к трудовой деятельности на территории Российской Федерации
	2
	10
	6
	4
	- 33,3


Отделением удалось увеличить выявляемость административных дел, предусмотренных главой 18 КоАП РФ на 5,7%. В целом возбуждено дел на 7,4% больше.
III. Паспорт гражданина Российской Федерации, удостоверяющий личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации (ВЦП 1.2.1.).
Уменьшение численность населения Курской области (за 20 последние уменьшилась почти на четверть, в том числе за последние пять лет на 44,99 тысяч человек) автоматически отражается на числе желающих получить государственную услугу по оформлению паспорта гражданина РФ. Рост населения отмечается только на территории г. Курска и Октябрьского района за счет внутренней миграции.

Нарушений сроков оказания госуслуги не зарегистрировано. Выявлено 7 паспортов гражданина РФ, выданных в нарушение в нарушение установленного порядка (АППГ – 6) лицам, не имеющим гражданства РФ.
	№

п/п
	Вид
	Статистические показатели

	
	
	2009 г.
	2010 г.
	6 мес. 2010 г.
	6 мес. 2011 г.
	Динамика (2010-2011),в %

	11. 
	Количество оформленных паспортов гражданина Российской Федерации, удостоверяющих личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации, в том числе:
	83468
	64429
	32213
	30465
	- 5,4

	
	- гражданам, получающим впервые
	14553
	11878
	6170
	5394
	- 12,6

	
	- взамен утраченных
	6506
	5629
	2510
	2431
	- 3,1

	
	- взамен испорченных гражданами
	4153
	5774
	1524
	1122
	- 27

	12. 
	Количество обращений, рассмотренных с нарушением срока, установленного для получения паспорта гражданина Российской Федерации, удостоверяющего личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации.
	0

	0
	0
	0
	0

	13. 
	Количество информации о выданных, утраченных и похищенных паспортах (бланках паспортов), направленной в автоматизированную систему «Российский паспорт».
	0

	2387915
	2297804

	93352
	- 95,9


Анализ реализации государственной функции в объектах проведения мониторинга:

· Отдел Управления в Сеймском административном округе г. Курска (без отделений №1 и №2):
	Вид
	Статистические показатели

	
	2009 г.
	2010 г.
	6 мес. 2010 г.
	6 мес. 2011 г.
	Динамика (2010-2011), в %

	Количество оформленных паспортов гражданина Российской Федерации, удостоверяющих личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации, в том числе:
	3885
	3660
	1724
	1548
	- 10,4

	- гражданам, получающим впервые
	474
	625
	317
	279
	- 12

	- взамен утраченных
	311
	302
	150
	109
	- 27,3

	- взамен испорченных гражданами
	176
	162
	83
	62
	- 25,3

	Количество обращений, рассмотренных с нарушением срока, установленного для получения паспорта гражданина Российской Федерации, удостоверяющего личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации.
	0

	0
	0
	0
	0


Отделение №1 Отдела Управления в Сеймском административном округе г. Курска:

	Вид
	Статистические показатели

	
	2009 г.
	2010 г.
	6 мес. 2010 г.
	6 мес. 2011 г.
	Динамика (2010-2011),в %

	Количество оформленных паспортов гражданина Российской Федерации, удостоверяющих личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации, в том числе:  
	2847
	2544
	1136
	1167
	+ 2,7

	- гражданам, получающим впервые
	606
	535
	243
	256
	+ 5,3

	- взамен утраченных
	219
	223
	103
	86
	- 16,5

	- взамен испорченных гражданами
	135
	128
	63
	61
	- 3,2

	Количество обращений, рассмотренных с нарушением срока, установленного для получения паспорта гражданина Российской Федерации, удостоверяющего личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации.
	0

	0
	0
	0
	0


Отделение №2 Отдела Управления в Сеймском административном округе г. Курска:

	Вид
	Статистические показатели

	
	2009 г.
	2010 г.
	6 мес. 2010 г.
	6 мес. 2011 г.
	Динамика (2010-2011), в %

	Количество оформленных паспортов гражданина Российской Федерации, удостоверяющих личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации, в том числе:  
	2294
	2140
	1021
	967
	- 5,3

	- гражданам, получающим впервые
	347
	391
	202
	168
	- 16,8

	- взамен утраченных
	160
	174
	79
	69
	- 12,7

	- взамен испорченных гражданами
	149
	190
	45
	40
	- 11,1

	Количество обращений, рассмотренных с нарушением срока, установленного для получения паспорта гражданина Российской Федерации, удостоверяющего личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации.
	0

	0
	0
	0
	0


· Отделение Управления в Фатежском районе:

	Вид
	Статистические показатели

	
	2009 г.
	2010 г.
	6 мес. 2010 г.
	6 мес. 2011 г.
	Динамика (2010-2011),в %

	Количество оформленных паспортов гражданина Российской Федерации, удостоверяющих личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации, в том числе:  
	1532
	1290
	633
	642
	+ 1,4

	- гражданам, получающим впервые
	251
	202
	114
	114
	0

	- взамен утраченных
	129
	99
	47
	37
	- 21,3

	- взамен испорченных гражданами
	0
	0
	0
	0
	0

	Количество обращений, рассмотренных с нарушением срока, установленного для получения паспорта гражданина Российской Федерации, удостоверяющего личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации.
	0

	0
	0
	0
	0


· ТП Управления в Черемисиновском районе:

	Вид
	Статистические показатели

	
	2009 г.
	2010 г.
	6 мес. 2010 г.
	6 мес. 2011 г.
	Динамика (2010-2011),в %

	Количество оформленных паспортов гражданина Российской Федерации, удостоверяющих личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации, в том числе:  
	869
	760
	788
	319
	- 59,5

	- гражданам, получающим впервые
	196
	141
	120
	68
	- 43,3

	- взамен утраченных
	70
	78
	72
	30
	- 58,3

	- взамен испорченных гражданами
	51
	52
	51
	6
	- 88,2

	Количество обращений, рассмотренных с нарушением срока, установленного для получения паспорта гражданина Российской Федерации, удостоверяющего личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации.
	0

	0
	0
	0
	0


Отделение №1 Отдела Управления в Центральном административном округе г. Курска:

	Вид
	Статистические показатели

	
	2009 г.
	2010 г.
	6 мес. 2010 г.
	6 мес. 2011 г.
	Динамика (2010-2011),в %

	Количество оформленных паспортов гражданина Российской Федерации, удостоверяющих личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации, в том числе:  
	3852
	3318
	1573
	1469
	- 6,6

	- гражданам, получающим впервые
	563
	489
	249
	198
	- 20,5

	- взамен утраченных
	272
	227
	100
	101
	+ 1

	- взамен испорченных гражданами
	236
	163
	88
	43
	- 51,1

	Количество обращений, рассмотренных с нарушением срока, установленного для получения паспорта гражданина Российской Федерации, удостоверяющего личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации.
	0

	0
	0
	0
	0


Отделение №3 Отдела Управления в Центральном административном округе г. Курска:

	Вид
	Статистические показатели

	
	2009 г.
	2010 г.
	6 мес. 2010 г.
	6 мес. 2011 г.
	Динамика (2010-2011),в %

	Количество оформленных паспортов гражданина Российской Федерации, удостоверяющих личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации, в том числе:  
	3791
	3310
	1631
	1607
	- 1,5

	- гражданам, получающим впервые
	803
	800
	517
	329
	- 36,4

	- взамен утраченных
	271
	255
	114
	110
	- 3,5

	- взамен испорченных гражданами
	210
	200
	100
	58
	- 42

	Количество обращений, рассмотренных с нарушением срока, установленного для получения паспорта гражданина Российской Федерации, удостоверяющего личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации.
	0

	0
	0
	0
	0


· Отдел оформления заграничных паспортов Управления – услугу не оказывает.

· Отдел адресно-справочной работы – услугу не оказывает.

· ТП Управления в Кореневском районе:

	Вид
	Статистические показатели

	
	2009 г.
	2010 г.
	6 мес. 2010 г.
	6 мес. 2011 г.
	Динамика (2010-2011),в %

	Количество оформленных паспортов гражданина Российской Федерации, удостоверяющих личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации, в том числе:  
	1568
	1214
	643
	524
	- 18,5

	- гражданам, получающим впервые
	223
	260
	157
	81
	- 48,4


	- взамен утраченных
	109
	99
	46
	28
	- 39,1

	- взамен испорченных гражданами
	75
	77
	33
	0
	- 100

	Количество обращений, рассмотренных с нарушением срока, установленного для получения паспорта гражданина Российской Федерации, удостоверяющего личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации.
	0

	0
	0
	0
	0


· Отделение Управления в Курском районе:

	Вид
	Статистические показатели

	
	2009 г.
	2010 г.
	6 мес. 2010 г.
	6 мес. 2011 г.
	Динамика (2010-2011),в %

	Количество оформленных паспортов гражданина Российской Федерации, удостоверяющих личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации, в том числе:  
	3438
	3195
	1562
	1457
	- 6,7

	- гражданам, получающим впервые
	596
	512
	268
	254
	- 5,2

	- взамен утраченных
	319
	315
	159
	123
	- 22,6

	- взамен испорченных гражданами
	180
	164
	101
	56
	- 44,6

	Количество обращений, рассмотренных с нарушением срока, установленного для получения паспорта гражданина Российской Федерации, удостоверяющего личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации.
	0

	0
	0
	0
	0


III. Учет населения (ВЦП 1.1.1.).

Количество регистраций по месту жительства увеличивается в связи с связи с повышением мобильности населения области (43,9% всех регистраций – изменение места жительства в пределах обслуживаемой территории). Регистрация по месту пребывания также имеет стабильный рост. Нарушений сроков оказания государственной услуги не допущено.
	№

п/п
	Вид
	Статистические показатели

	
	
	2009 г.
	2010 г.
	6 мес. 2010 г.
	6 мес. 2011 г.
	Динамика (2010-2011),в %

	14. 
	Количество граждан Российской Федерации, зарегистрированных по месту жительства.
	62265
	62776
	28656
	30396
	+6,1

	15. 
	Количество граждан Российской Федерации, снятых с регистрационного учета по месту жительства.
	46465
	47496
	21047
	22555
	+7,2

	16. 
	Количество граждан Российской Федерации, зарегистрированных по месту пребывания.
	23357
	38058
	14150
	14838
	+ 4,9%

	17. 
	Количество граждан Российской Федерации, снятых с регистрационного учета досрочно.
	1144
	1278
	530
	6000
	+ 1032

	18. 
	Количество обращений, рассмотренных с нарушением срока, установленного для регистрации по месту жительства.

	0
	0
	0
	0
	0

	19. 
	Количество обращений, рассмотренных с нарушением срока, установленного для регистрации по месту пребывания. 

	0
	0
	0
	0
	0

	20. 
	Количество обращений, рассмотренных с нарушением срока, установленного для снятия с регистрационного учета. 

	0
	0
	0
	0
	0


Анализ по объектам проведения мониторинга:

- Отдел в Сеймском административном округе г. Курска (без отделений №1 и №2):
	Вид
	Статистические показатели

	
	2009 г.
	2010 г.
	6 мес. 2010 г.
	6 мес. 2011 г.
	Динамика (2010-2011), в %

	Количество граждан Российской Федерации, зарегистрированных по месту жительства.
	3036
	3251
	1521
	1515
	- 0,4

	Количество граждан Российской Федерации, снятых с регистрационного учета по месту жительства.
	2749
	2841
	1306
	1680
	+ 28,6

	Количество граждан Российской Федерации, зарегистрированных по месту пребывания.
	1365
	1479
	563
	868
	+ 54,2

	Количество граждан Российской Федерации, снятых с регистрационного учета досрочно.
	69
	101
	44
	66
	+ 50

	Количество обращений, рассмотренных с нарушением срока, установленного для регистрации по месту жительства.

	0
	0
	0
	0
	0

	Количество обращений, рассмотренных с нарушением срока, установленного для регистрации по месту пребывания. 

	0
	0
	0
	0
	0

	Количество обращений, рассмотренных с нарушением срока, установленного для снятия с регистрационного учета. 

	0
	0
	0
	0
	0


Отделение №1 Отдела в Сеймском административном округе г. Курска:
	Вид
	Статистические показатели

	
	2009 г.
	2010 г.
	6 мес. 2010 г.
	6 мес. 2011 г.
	Динамика (2010-2011),в %

	Количество граждан Российской Федерации, зарегистрированных по месту жительства.
	2505
	2509
	1111
	1171
	+ 5,4

	Количество граждан Российской Федерации, снятых с регистрационного учета по месту жительства.
	2274
	2362
	1071
	1065
	- 0,6

	Количество граждан Российской Федерации, зарегистрированных по месту пребывания.
	1273
	1204
	508
	570
	+ 12,2

	Количество граждан Российской Федерации, снятых с регистрационного учета досрочно.
	69
	160
	64
	77
	+ 20,3

	Количество обращений, рассмотренных с нарушением срока, установленного для регистрации по месту жительства.

	0
	0
	0
	0
	0

	Количество обращений, рассмотренных с нарушением срока, установленного для регистрации по месту пребывания. 

	0
	0
	0
	0
	0

	Количество обращений, рассмотренных с нарушением срока, установленного для снятия с регистрационного учета. 

	0
	0
	0
	0
	0


Отделение №2 Отдела в Сеймском административном округе г. Курска:

	Вид
	Статистические показатели

	
	2009 г.
	2010 г.
	6 мес. 2010 г.
	6 мес. 2011 г.
	Динамика (2010-2011), в %

	Количество граждан Российской Федерации, зарегистрированных по месту жительства.
	1644
	1719
	782
	808
	+ 3,3

	Количество граждан Российской Федерации, снятых с регистрационного учета по месту жительства.
	1453
	1716
	741
	856
	+ 15,5

	Количество граждан Российской Федерации, зарегистрированных по месту пребывания.
	535
	622
	201
	275
	+ 36,8

	Количество граждан Российской Федерации, снятых с регистрационного учета досрочно.
	81
	32
	13
	25
	+ 92,3

	Количество обращений, рассмотренных с нарушением срока, установленного для регистрации по месту жительства.

	0
	0
	0
	0
	0

	Количество обращений, рассмотренных с нарушением срока, установленного для регистрации по месту пребывания. 

	0
	0
	0
	0
	0

	Количество обращений, рассмотренных с нарушением срока, установленного для снятия с регистрационного учета. 

	0
	0
	0
	0
	0


Отделение в Фатежском районе.

	Вид
	Статистические показатели

	
	2009 г.
	2010 г.
	6 мес. 2010 г.
	6 мес. 2011 г.
	Динамика (2010-2011),в %

	Количество граждан Российской Федерации, зарегистрированных по месту жительства.
	1643
	1688
	713
	691
	- 3,1

	Количество граждан Российской Федерации, снятых с регистрационного учета по месту жительства.
	1147
	1069
	449
	451
	+ 0,4

	Количество граждан Российской Федерации, зарегистрированных по месту пребывания.
	455
	352
	171
	113
	- 33,9

	Количество граждан Российской Федерации, снятых с регистрационного учета досрочно.
	14
	6
	2
	24
	+ 1100

	Количество обращений, рассмотренных с нарушением срока, установленного для регистрации по месту жительства.

	0
	0
	0
	0
	0

	Количество обращений, рассмотренных с нарушением срока, установленного для регистрации по месту пребывания. 

	0
	0
	0
	0
	0

	Количество обращений, рассмотренных с нарушением срока, установленного для снятия с регистрационного учета. 

	0
	0
	0
	0
	0


- Отделение №1 Отдела в Центральном административном округе г. Курска:

	Вид
	Статистические показатели

	
	2009 г.
	2010 г.
	6 мес. 2010 г.
	6 мес. 2011 г.
	Динамика (2010-2011), в %

	Количество граждан Российской Федерации, зарегистрированных по месту жительства.
	4010
	4076
	1883
	2377
	+ 26,2

	Количество граждан Российской Федерации, снятых с регистрационного учета по месту жительства.
	2080
	2470
	1228
	1224
	- 0,3

	Количество граждан Российской Федерации, зарегистрированных по месту пребывания.
	1722
	1884
	750
	693
	- 7,6

	Количество граждан Российской Федерации, снятых с регистрационного учета досрочно.
	20
	35
	19
	19
	0

	Количество обращений, рассмотренных с нарушением срока, установленного для регистрации по месту жительства.

	0
	0
	0
	0
	0

	Количество обращений, рассмотренных с нарушением срока, установленного для регистрации по месту пребывания. 

	0
	0
	0
	0
	0

	Количество обращений, рассмотренных с нарушением срока, установленного для снятия с регистрационного учета. 

	0
	0
	0
	0
	0


- Отделение №3 Отдела в Центральном административном округе г. Курска:

	Вид
	Статистические показатели

	
	2009 г.
	2010 г.
	6 мес. 2010 г.
	6 мес. 2011 г.
	Динамика (2010-2011), в %

	Количество граждан Российской Федерации, зарегистрированных по месту жительства.
	5272
	5208
	2457
	2002
	- 18,5

	Количество граждан Российской Федерации, снятых с регистрационного учета по месту жительства.
	3299
	3153
	1416
	1392
	- 1,7

	Количество граждан Российской Федерации, зарегистрированных по месту пребывания.
	1795
	2010
	689
	758
	+ 10

	Количество граждан Российской Федерации, снятых с регистрационного учета досрочно.
	42
	59
	12
	42
	+ 250

	Количество обращений, рассмотренных с нарушением срока, установленного для регистрации по месту жительства.

	0
	0
	0
	0
	0

	Количество обращений, рассмотренных с нарушением срока, установленного для регистрации по месту пребывания. 

	0
	0
	0
	0
	0

	Количество обращений, рассмотренных с нарушением срока, установленного для снятия с регистрационного учета. 

	0
	0
	0
	0
	0


· Отдел оформления заграничных паспортов Управления – услугу не оказывает.

· Отдел адресно-справочной работы – услугу не оказывает.

- ТП в Кореневском районе.

	Вид
	Статистические показатели

	
	2009 г.
	2010 г.
	6 мес. 2010 г.
	6 мес. 2011 г.
	Динамика (2010-2011),в %

	Количество граждан Российской Федерации, зарегистрированных по месту жительства.
	888
	747
	290
	485
	+ 67,2

	Количество граждан Российской Федерации, снятых с регистрационного учета по месту жительства.
	504
	665
	206
	219
	+ 6,3

	Количество граждан Российской Федерации, зарегистрированных по месту пребывания.
	218
	171
	69
	82
	+ 18,8

	Количество граждан Российской Федерации, снятых с регистрационного учета досрочно.
	2
	5
	4
	0
	- 100

	Количество обращений, рассмотренных с нарушением срока, установленного для регистрации по месту жительства.

	0
	0
	0
	0
	0

	Количество обращений, рассмотренных с нарушением срока, установленного для регистрации по месту пребывания. 

	0
	0
	0
	0
	0

	Количество обращений, рассмотренных с нарушением срока, установленного для снятия с регистрационного учета. 

	0
	0
	0
	0
	0


- Отделение в Курском районе.

	Вид
	Статистические показатели

	
	2009 г.
	2010 г.
	6 мес. 2010 г.
	6 мес. 2011 г.
	Динамика (2010-2011), в %

	Количество граждан Российской Федерации, зарегистрированных по месту жительства.
	3072
	2629
	1199
	1223
	+ 2

	Количество граждан Российской Федерации, снятых с регистрационного учета по месту жительства.
	2175
	1900
	686
	762
	+ 11,1

	Количество граждан Российской Федерации, зарегистрированных по месту пребывания.
	2281
	2256
	1023
	957
	- 6,5

	Количество граждан Российской Федерации, снятых с регистрационного учета досрочно.
	0
	0
	0
	1
	+ 100

	Количество обращений, рассмотренных с нарушением срока, установленного для регистрации по месту жительства.

	0
	0
	0
	0
	0

	Количество обращений, рассмотренных с нарушением срока, установленного для регистрации по месту пребывания. 

	0
	0
	0
	0
	0

	Количество обращений, рассмотренных с нарушением срока, установленного для снятия с регистрационного учета. 

	0
	0
	0
	0
	0


VI. Заграничный паспорт (ВЦП 1.2.2.).
За 6 месяцев 2011 год было рассмотрено 11198 заявлений граждан Российской Федерации о выдаче заграничных паспортов (+3,5%). Оформлено 11185 документов (АППГ-10803), из них ПВДНП - 8804 (АППГ- 7882)- 79%, 2381- серии 64 (АППГ-2921)-21%. Доля ПВДНП составила 79% (АППГ – 73%)

13 гражданам в получении заграничных паспортов было отказано в соответствии со ст.15 Федерального Закона «О порядке выезда из РФ и въезда в РФ», из них: по п.1 ст.15 - 8, п.3 ст.15 - 1, п.4 ст.15 - 2, п.5 ст.15 - 2. Внесено 103 изменения в ОЗП серии 63,64. 

Из общего количества загранпаспортов оформлено с нарушением установленного срока 48 документов (АППГ – 62), из них: 11 – серии 64, 37 –  ПВДНП.

Эти нарушения допущены по отношению к таким категориям граждан, как проходящие службу в вооруженных силах, имеющие допуск к секретным сведениям, работающие в других субъектах Российской Федерации, и связаны с более длительным согласованием в УФСБ России по Курской области. В 279 случаях были нарушены сроки доставки (более 10 дней) изготовленных паспортов нового поколения из ФГУП «Гознак».

В УФМС России по Курской области прием документов на оформление ОЗП нового поколения осуществляется на объекте первой очереди и на объектах второй очереди. Из общего количества оформленных паспортов нового поколения 6403 оформлены в отделе ОЗП, 1192 – в отделе УФМС России по Курской области в Железногорском районе, 848 – в отделении УФМС России по Курской области в Курчатовском районе, 286 – в отделении  УФМС России по Курской области в Щигровском районе. Получено из Центра Персонализации 8687 оформленных документов, 8709 паспортов выданы владельцам.
	№

п/п
	Вид
	Статистические показатели

	
	
	2009 г.
	2010 г.
	6 мес. 2010 г.
	6 мес. 2011 г.
	Динамика (2010-2011), в %

	27. 
	Количество оформленных паспортов гражданина Российской Федерации, удостоверяющих личность гражданина Российской Федерации за пределами Российской Федерации
	17414
	22821
	10803
	11185
	+ 3,5

	28. 
	Количество паспортов гражданина Российской Федерации, удостоверяющих личность гражданина Российской Федерации за пределами Российской Федерации, оформленных с нарушением установленного срока
	112
	133
	62
	48
	- 22,5

	29. 
	Количество внесенных изменений в паспорта гражданина Российской Федерации, удостоверяющих личность гражданина Российской Федерации за пределами Российской Федерации
	742
	414
	236
	103
	- 56,4


Госуслуга в полном объеме осуществляется только (из объектов мониторинга) осуществляется в отделе оформления заграничных паспортов Управления.
VII. Въезд в Российскую Федерацию (ВЦП 2.3.1).
За 6 месяцев 2011 года всего оформлено 693 (+ 2,4%) приглашений иностранных граждан из 65 стран мира (72), из них по оформлению многократных виз – 35 (30). Отказано в выдаче 4 приглашений (АППГ - 2), из них гражданам Вьетнама -2, Грузии и ЛБГ (по 1).
В Курской области имеется стабильный рост числа приглашающих организаций – в настоящее время их 105 (АППГ – 98).
Активной деятельностью проявляют Курские ВУЗы – в области обучается 1603 иностранных студента (АППГ – 1599). Курский государственный медицинский университет является вторым ВУЗом России по числу обучаемых иностранных студентов, Юго-Западный государственный университет – ведущим техническим ВУЗом по обучению студентов из Латинской Америки. Приоритет отдаются набору из стран с визовым режимом – Юго-Восточной Азии, Ближнего Востока, Южной Америки и Африки. Снижение их числа не планируется – выдано 827 многократных учебных виз (АППГ – 701), из них гражданам Малайзии – 241, Шри-Ланка – 119, Бразилии – 109, Мьянмы – 100, Нигерии – 57, Индии – 49, Турции - 28.

	№

п/п
	Вид
	Статистические показатели

	
	
	2009 г.
	2010 г.
	6 мес. 2010 г.
	6 мес. 2011 г.
	Динамика (2010-2011),в %

	30. 
	Количество оформленных приглашений
	1267
	1543
	677
	693
	+ 2,4

	31. 
	Количество приглашений, оформленных с нарушением установленного срока

	0
	0
	0
	0
	0

	32. 
	Количество юридических лиц, состоящих на учете в качестве приглашающей организации

	94
	101
	98
	105
	+7,1

	33. 
	Количество оформленных виз
	1955
	1896
	785
	917
	+ 16,8

	34. 
	Количество виз, оформленных с нарушением установленного срока

	0
	0
	0
	0
	0


Госуслуга в полном объеме осуществляется только в отделе оформления виз, разрешений, видов на жительство, приглашений и регистрации иностранных граждан Управления.
VIII. Проживание в Российской Федерации иностранных граждан (временное и постоянное) (ВЦП 2.3.2.). 

Всего на территории Курской области проживает по разрешениям на временное проживание 3789 человек (АППГ – 2570, + 47,4%) (приложение №7), из них Украины - 1330 (АППГ - 1101), Армении – 875 (539), Узбекистана – 420 (227), Молдовы – 312 (206), Азербайджана – 234 (157), Таджикистана – 256 (124), ЛБГ – 128 (267).

Тенденции увеличения проживающих по РВП будет сохраняться. За отчетный период оформлено 1193 разрешений на временное проживание (980), в первую очередь гражданам Украины – 326 (АППГ – 313), Армении – 308 (178), Молдовы – 132 (83), Таджикистана – 116 (47), Узбекистана – 94 (120). Рост оформлений РВП вызван, в первую очередь, активизаций реализации Госпрограммы (каждый седьмой получивший разрешение, за АППГ – каждый одиннадцатый).

При этом качество контроля за пребыванием иностранных граждан сохраняется на прежнем уровне – аннулировано разрешений – 34 (26, + 30,8%), отказано в их выдаче – 31 (35, -11,4%). Большинство таких решений принято в отношении граждан Украины (25), Армении, Узбекистана и Таджикистана (по 10).
По видам на жительство проживает 751 (АППГ – 359) иностранный гражданин и лицо без гражданства (приложение №8), в первую очередь из Армении – 118 (11), Украины – 228 (89), Узбекистана – 55 (13), Болгарии – 53 (55), Молдовы – 43 (4), Литвы – 25 (18), Польши – 15 (14), и лиц без гражданства – 94 (83). 

Оформлено 390 видов на жительство (+ 420%), из них гражданам Армении (152), Украины (132), Узбекистана (32).

Аннулировано 2 вида на жительство (АППГ -3), отказано в выдаче - 1 (0).
	№

п/п
	Вид
	Статистические показатели

	
	
	2009 г.
	2010 г.
	6 мес. 2010 г.
	6 мес. 2011 г.
	Динамика (2010-2011),в %

	35. 
	Количество оформленных разрешений на временное проживание.
	2667
	2164
	980
	1178
	+ 20,2

	36. 
	Количество разрешений на временное проживание, оформленных с нарушением установленного срока. 

	0
	0
	0
	0
	0

	37. 
	Количество аннулированных разрешений на временное проживание.
	15
	79
	26
	34
	+30,8

	38. 
	Количество оформленных видов на жительство.
	151
	198
	75
	390
	+ 420

	39. 
	Количество видов на жительство, оформленных с нарушением установленного срока. 

	0
	0
	0
	0
	0

	40. 
	Количество продленных видов на жительство
	22
	41
	15
	30
	+ 100


Госуслуга в полном объеме осуществляется только в отделе оформления виз,  разрешений, видов на жительство, приглашений и регистрации иностранных граждан Управления.

IX. Временное пребывание иностранных граждан и лиц без гражданства в Российской Федерации (ВЦП 2.3.3.).

За 6 месяцев 2011 года на миграционный учет в Курской области поставлено 21863 иностранных гражданина и лиц без гражданства (- 5%). Анализ тенденции с начала года выявил постепенное сокращение отрицательной динамики (в январе она составляла: - 14,4%), несмотря на увеличение срока нахождения на территории РФ без постановки на миграционный учет с 3 до 7 суток. 

Иностранные граждане за последнее время стремятся остаться на территории региона - по месту жительства зарегистрировано 1297 (+21,1%) человек и продлено сроков пребывания – 2252 (+ 55%). 

Основными факторами, повлиявшими на миграционные потоки, за первое полугодие 2011 года были:

1. Реализация Государственной программы по оказанию содействия добровольному переселению соотечественников, проживающих за рубежом. Благодаря особенностям областной программы, с одной стороны предъявляющей требования к профессиональной подготовке переселенцев, а с другой – помощь в трудоустройстве, происходит качественный отбор мигрантов. Темпы ее реализации нарастают – за 6 месяцев 2011 года в Курскую область прибыло в десять раз больше переселенцев по сравнению с АППГ (рост с 72 до 730). Каждый шестнадцатый участник Программы в России (с членами семей) прибыл в Курскую область. 

2. Увеличение инвестиций в экономику региона (в основном, в сельское хозяйство), потребовавшее дополнительное привлечение трудовых ресурсов для строительства и эксплуатации объектов. Помимо положительного, имеет место и отрицательный эффект в виде незаконного привлечения к трудовой деятельности нелегалов, хотя квота за последние годы до конца не исчерпывается. За 6 месяцев 2011 года выявлено 515 правонарушений, предусмотренных ст. 18.10. КоАП РФ (+20,6%). Это происходит на фоне роста в три раза числа оформленных разрешений на привлечение иностранных работников и оформленных разрешений на работу (+ 18,2%) с учетом оформления 1719 патентов (АППГ – 0).

3. Активная деятельность Курских ВУЗов по обучению иностранных граждан (в первую очередь, из стран Южной и Юго-Восточной Азии).  По количеству обучающихся иностранных студентов Курская область занимает второе место в Центрально-Черноземном экономическом регионе, незначительно уступая Воронежской – всего в курских ВУЗах обучается 1603 иностранца.
	№

п/п
	Вид
	Статистические показатели

	
	
	2009 г.
	2010 г.
	6 мес. 2010 г.
	6 мес. 2011 г.
	Динамика (2010-2011),в %

	4. 
	Количество поставленных на миграционный учет иностранных граждан и лиц без гражданства, в том числе:
	58751
	48504
	23012
	21863
	- 5

	
	- зарегистрировано по месту жительства
	2656
	2692
	1244
	1613
	+ 29,7

	
	- поставлено на учет по месту пребывания
	56095
	45812
	21768
	20250
	- 7

	5. 
	Количество снятых с миграционного учета иностранных граждан и лиц без гражданства в том числе
	55351
	45503
	19802
	15121
	- 23,6

	
	– по месту жительства
	1561
	798
	395
	733
	+ 85,6

	
	– по месту пребывания
	53790
	44705
	19407
	14388
	- 25,9


Анализ по объектам проведения мониторинга:

- Отдел в Сеймском административном округе г. Курска (без отделений №1 и №2):

	Вид
	Статистические показатели

	
	2009 г.
	2010 г.
	6 мес. 2010 г.
	6 мес. 2011 г.
	Динамика (2010-2011), в %

	Количество поставленных на миграционный учет иностранных граждан и лиц без гражданства, в том числе:
	3058
	2347
	1225
	1299
	+6

	- зарегистрировано по месту жительства
	101
	127
	48
	90
	+ 87,5

	- поставлено на учет по месту пребывания
	2957
	2220
	1177
	1209
	+2,7

	Количество снятых с миграционного учета иностранных граждан и лиц без гражданства в том числе
	3156
	2249
	998
	824
	- 17,4

	– по месту жительства
	198
	21
	15
	40
	+ 166,7

	– по месту пребывания
	2958
	2228
	983
	784
	- 20,2


- Отделение №1 Отдела в Сеймском административном округе г. Курска:

	Вид
	Статистические показатели

	
	2009 г.
	2010 г.
	6 мес. 2010 г.
	6 мес. 2011 г.
	Динамика (2010-2011), в %

	Количество поставленных на миграционный учет иностранных граждан и лиц без гражданства, в том числе:
	1899
	2706
	1206
	1542
	+27,9

	- зарегистрировано по месту жительства
	84
	117
	44
	78
	+ 77,3

	- поставлено на учет по месту пребывания
	1815
	2589
	1162
	1464
	+ 26

	Количество снятых с миграционного учета иностранных граждан и лиц без гражданства в том числе
	1504
	2474
	930
	1102
	+ 18,5

	– по месту жительства
	19
	27
	8
	29
	+ 262,5

	– по месту пребывания
	1485
	2447
	922
	1073
	+ 16,4


Отделение №2 Отдела в Сеймском административном округе г. Курска:

	Вид
	Статистические показатели

	
	2009 г.
	2010 г.
	6 мес. 2010 г.
	6 мес. 2011 г.
	Динамика (2010-2011), в %

	Количество поставленных на миграционный учет иностранных граждан и лиц без гражданства, в том числе:
	766
	595
	302
	301
	- 0,3

	- зарегистрировано по месту жительства
	29
	20
	15
	12
	- 20

	- поставлено на учет по месту пребывания
	737
	575
	287
	289
	+ 0,7

	Количество снятых с миграционного учета иностранных граждан и лиц без гражданства в том числе
	763
	608
	253
	183
	- 27,7

	– по месту жительства
	18
	11
	6
	12
	+ 100

	– по месту пребывания
	745
	597
	247
	171
	- 30,8


Отделение в Фатежском районе:

	Вид
	Статистические показатели

	
	2009 г.
	2010 г.
	6 мес. 2010 г.
	6 мес. 2011 г.
	Динамика (2010-2011), в %

	Количество поставленных на миграционный учет иностранных граждан и лиц без гражданства, в том числе:
	1287
	1402
	482
	945
	+ 96,1

	- зарегистрировано по месту жительства
	82
	55
	29
	68
	+ 134,5

	- поставлено на учет по месту пребывания
	1205
	1347
	453
	877
	+ 93,6

	Количество снятых с миграционного учета иностранных граждан и лиц без гражданства в том числе
	1406
	1074
	372
	684
	+ 83,9

	– по месту жительства
	14
	85
	3
	16
	+ 433,3

	– по месту пребывания
	1321
	1060
	369
	668
	+ 81


Отделение №1 Отдела в Центральном административном округе г. Курска:

	Вид
	Статистические показатели

	
	2009 г.
	2010 г.
	6 мес. 2010 г.
	6 мес. 2011 г.
	Динамика (2010-2011), в %

	Количество поставленных на миграционный учет иностранных граждан и лиц без гражданства, в том числе:
	2228
	2248
	1087
	1103
	+ 1,5

	- зарегистрировано по месту жительства
	172
	133
	75
	108
	+ 44

	- поставлено на учет по месту пребывания
	2056
	2115
	1012
	995
	- 1,7

	Количество снятых с миграционного учета иностранных граждан и лиц без гражданства в том числе
	2230
	1550
	997
	962
	- 3,5

	– по месту жительства
	57
	60
	24
	95
	295,8

	– по месту пребывания
	2173
	1490
	973
	867
	- 10,9


Отделение №3 Отдела в Центральном административном округе г. Курска:

	Вид
	Статистические показатели

	
	2009 г.
	2010 г.
	6 мес. 2010 г.
	6 мес. 2011 г.
	Динамика (2010-2011), в %

	Количество поставленных на миграционный учет иностранных граждан и лиц без гражданства, в том числе:
	1831
	1539
	766
	822
	+ 7,3

	- зарегистрировано по месту жительства
	100
	124
	57
	77
	+ 35,1

	- поставлено на учет по месту пребывания
	1731
	1415
	709
	745
	+ 5,1

	Количество снятых с миграционного учета иностранных граждан и лиц без гражданства в том числе
	1652
	1321
	584
	532
	- 8,9

	– по месту жительства
	63
	54
	14
	54
	- 285,7

	– по месту пребывания
	1589
	1267
	570
	478
	- 16,1


· Отдел оформления заграничных паспортов Управления – услугу не оказывает.

· Отдел адресно-справочной работы – услугу не оказывает.

ТП Отдела в Кореневском районе:

	Вид
	Статистические показатели

	
	2009 г.
	2010 г.
	6 мес. 2010 г.
	6 мес. 2011 г.
	Динамика (2010-2011), в %

	Количество поставленных на миграционный учет иностранных граждан и лиц без гражданства, в том числе:
	1543
	1329
	653
	521
	- 20,2

	- зарегистрировано по месту жительства
	46
	73
	45
	28
	- 37,8

	- поставлено на учет по месту пребывания
	1497
	1256
	608
	493
	- 18,9

	Количество снятых с миграционного учета иностранных граждан и лиц без гражданства в том числе
	889
	1056
	346
	288
	- 16,8

	– по месту жительства
	0
	6
	6
	2
	- 66,7

	– по месту пребывания
	889
	1050
	340
	286
	- 15, 9


Отделение в Курском районе:

	Вид
	Статистические показатели

	
	2009 г.
	2010 г.
	6 мес. 2010 г.
	6 мес. 2011 г.
	Динамика (2010-2011), в %

	Количество поставленных на миграционный учет иностранных граждан и лиц без гражданства, в том числе:
	2145
	2058
	885
	1156
	+ 30,6

	- зарегистрировано по месту жительства
	179
	203
	77
	182
	+ 136,4

	- поставлено на учет по месту пребывания
	1966
	1855
	808
	974
	+ 20,5

	Количество снятых с миграционного учета иностранных граждан и лиц без гражданства в том числе
	1799
	1894
	797
	905
	+ 13,6

	– по месту жительства
	0
	92
	60
	66
	+ 10

	– по месту пребывания
	1799
	1802
	737
	839
	+ 13,8


X. Противодействие коррупции в служебной деятельности УФМС России 

по Курской области (задача 3.2.).

Управлением усилен контроль за деятельностью должностных лиц Управления, в том числе профилактике коррупционных рисков. За нарушения служебной дисциплины и законности привлечено к дисциплинарной ответственности 10 сотрудников Управления (АППГ – 7).

	№

п/п
	Вид
	Статистические показатели

	
	
	2009 г.
	2010 г.
	6 мес. 2010 г.
	6 мес. 2011 г.
	Динамика (2010-2011),в %

	6. 
	Количество служебных проверок по рассмотренным жалобам, заявлениям граждан, обращениям органов государственной власти, органов местного самоуправления о совершении правонарушений и дисциплинарных проступков
	31
	24
	15
	10
	- 33,3

	7. 
	Количество материалов служебных проверок, направленных в контрольно-надзорные органы
	1
	0
	0
	0
	0


XII. Гражданство (ВЦП 2.5.1.).

Принято и восстановлено в гражданстве РФ 965 человек (АППГ – 471, +104,9%). Доля детей до 18 лет составила 21,6% (АППГ – 27,4%). Почти половина принятых в гражданство РФ (45,7%) – участники Госпрограммы и члены их семей (АППГ – 15,1%). Вторую саму значительную долю составляют лица, получившие гражданство РФ в соответствии с международными соглашениями – 42,3% (АППГ – 61,6%), из них граждан Кыргызстана – 330 (228), Казахстана - 59 (47), Беларуси – 19 (15).

Анализ получения гражданства РФ по странам исхода: Киргизия (337), Украина (205), Армения (133), Казахстан (89), Таджикистан (43), Узбекистан (36), Азербайджан (21), Беларусь (20).

Отклонено 97 заявлений о приеме в гражданство РФ (АППГ – 82, +18,3%), из них по п. «в» ст. 16  - 95 (АППГ - 82), по п.п. «д, е, ж» ст. 16. - 2 (0).

Возвращено 8 заявлений о приеме в гражданство РФ (АППГ - 6).

Снижение решений о принятии гражданства не планируется - находится 346 заявлений об изменении гражданства РФ (185).

Решения о приобретении (или прекращении) гражданства в Управлении не отменялись.
	№

п/п
	Вид
	Статистические показатели

	
	
	2009 г.
	2010 г.
	6 мес. 2010 г.
	6 мес. 2011 г.
	Динамика (2010-2011),в %

	47. 
	Количество лиц, изменивших гражданство, 
из них:
	5064
	1214
	471
	965
	+ 104,9

	
	- принятых в гражданство Российской Федерации,
	5064
	1214
	471
	965
	+ 104,9

	
	– прекративших гражданство Российской Федерации.
	0
	0
	0
	0
	0

	48. 
	Количество заявлений об изменении гражданства, рассмотренных с нарушением установленного законодательством срока
	4
	0
	0
	0
	0

	49. 
	Подготовлено (инициативно, по заявлению, по запросу) заключений по проверке обстоятельств, свидетельствующих о наличии либо отсутствии гражданства Российской Федерации
	75
	140
	47
	86
	+ 83

	50. 
	Оформлено, удовлетворено наличие у ребенка гражданства Российской Федерации
	7332
	5244
	2527
	1753
	- 30,6


В полном объеме гос.услуга объектами проведения мониторингов осуществлялась только в части оформления наличия у ребенка гражданства РФ в территориальных структурных подразделениях Управления:
	Подразделение
	Статистические показатели

	
	2009 г.
	2010 г.
	6 мес. 2010 г.
	6 мес. 2011 г.
	Динамика (2010-2011), в %

	Отдел в САО г. Курска (без отделений)
	624
	421
	215
	170
	- 20,9

	Отделение №1 отдела в САО г. Курска 
	167
	102
	46
	42
	- 8,7

	Отделение №2 отдела в САО г. Курска
	141
	123
	71
	29
	- 59,1

	Отделение в Фатежском районе
	87
	86
	56
	37
	- 33,9

	Территориальный пункт в Черемисиновском районе
	351
	150
	84
	56
	- 33,3

	Отделение № 1 отдела в ЦАО г. Курска 
	397
	180
	89
	50
	- 43,8

	Отделение № 3 отдела в ЦАО г. Курска
	200
	145
	55
	56
	+ 1,8

	Территориальный пункт в Кореневском районе
	174
	153
	82
	45
	- 45,1

	Отделение в Курском районе 
	183
	148
	87
	64
	- 26,4


XIII. Предоставление убежища (ВЦП. 2.4.1.)

Задача предоставления  убежища иностранным гражданам и лицам без гражданства на территории Российской Федерации продолжает оставаться актуальной.  За отчетный период отказано в признании статуса беженца 1 лицу и еще одна находится на рассмотрении, двум лицам предоставлено временное убежище, 1 - отказано в предоставлении политического убежища. Одно решение об отказе  предоставлении временного убежища обжаловано (суд вынес решение в пользу Управления).
	№

п/п
	Вид
	Статистические показатели

	
	
	2009 г.
	2010 г.
	6 мес. 2010 г.
	6 мес. 2011 г.
	Динамика (2010-2011),в %

	51. 
	Количество лиц, обратившихся с ходатайством о признании беженцами
	6
	1
	0
	0
	0

	52. 
	Количество лиц, признанных беженцами
	0

	0
	0
	0
	0

	53. 
	Количество беженцев, состоящих на учете
	0

	0
	0
	0
	0

	54. 
	Количество лиц, обратившихся с заявлением о предоставлении временного убежища
	8
	1
	1
	0
	- 100

	55. 
	Количество лиц, получивших временное убежище
	4
	1
	0
	0
	0

	56. 
	Количество лиц, получивших временное убежище и состоящих на учете
	4
	5
	6
	6
	0

	57. 
	Количество лиц, обратившихся с заявлением о предоставлении политического убежища
	0

	1
	1
	0
	- 100

	58. 
	Количество лиц, получивших политическое убежище и состоящих на учете
	0

	0
	0
	0
	0


Госуслуга в полном объеме в объектах проведения мониторинга не проводится.
XIV. Обращения граждан.
Деятельность  УФМС России  по Курской области по рассмотрению писем, жалоб и обращений граждан осуществляется в соответствии  с Федеральным  законом Российской Федерации  №59-ФЗ от 02.05.2006г. «О порядке рассмотрения  обращений граждан Российской Федерации», Административного регламента ФМС России по исполнению государственной функции по рассмотрению обращений граждан, утвержденного приказом ФМС России от 8.06.2009г. №138  «Об утверждении  административного регламента ФМС России по исполнению государственной  функции по рассмотрению обращений граждан».

Центральные входы в здания, где располагаются территориальные структурные подразделения УФМС России по Курской области, оборудованы информационными табличками, содержащими информацию о наименовании подразделения, месте нахождении, режиме работы, телефонных номерах. Места информирования, предназначенные для ознакомления заявителей с материалами о порядке, сроках и процедурах исполнения государственной функции оборудованы информационными стендами единого образца, изготовленными по заявке Управления. На стендах также расположены образцы заполнения документов, а также контактные телефоны руководителей УФМС и телефоны горячих линий. Места для заполнения документов оборудованы стульями и столами для возможности оформления документов с предоставлений бланками заявлений.
Консультации и информирование о ходе исполнения государственной функции осуществляется специалистами при личном контакте с заявителями, посредством почтовой и телефонной связи, а также через Интернет-сайт (на электронный адрес ufmsodir@kursknet.ru). В Управлении осуществляет работу телефон доверия (52-84-46), по которому за истекший период 2011 года принято 4 сообщения от заявителей по вопросам оказания государственных услуг. 

Переработан график приема граждан руководством Управления. Информация об этом размещена на информационных стендах в территориальных структурных подразделениях, а также на официальном Интернет-сайте Управления. Организованы выезды начальника Управления в территориальные структурные подразделения с целью приема граждан непосредственно на местах. Всего с начала 2011 года осуществлено 6 выездов. Начальником Управления осуществлен прием 15 граждан с использованием системы «Skype» (адрес: ufmskursk). С июня 2011 года в приеме граждан начальником Управления принимают участие члены Общественно-консультативного совета. 

Вопросы соблюдения законности, норм вежливости и делового этикета, проявление внимания, доброжелательности, уважительности, а также расширения доступности и повышения качества предоставляемых государственных услуг в сфере миграции стоят на особом контроле в УФМС России по Курской области. В целях недопущения нарушений руководством Управления осуществляется прием граждан по вопросам неправомерных действий должностных лиц УФМС, в том числе по нарушению сроков при рассмотрении материалов. Прием граждан руководством Управления осуществляется по предварительной записи, как по телефону, так и при личном обращении. 

С целью качественного исполнения государственной функции по рассмотрению обращений граждан УФМС России по Курской области в полном объеме обеспечивается канцелярскими товарами, информационными стендами и вывесками, по мере поступления денежных средств закупается необходимая техника, персональные компьютеры.
Контроль над исполнением государственной функции по рассмотрению обращений граждан возложен на постоянно действующую Комиссию по работе с письменными обращениями граждан. В текущем году и проведено 2 заседания Комиссии. Ежеквартально готовится аналитическая справка по результатам рассмотрения письменных обращений граждан сотрудниками Управления, которая рассматривается на заседании Комиссии. 

Отделом делопроизводства и режима, оказания государственных услуг в электронном виде Управления еженедельно готовится справка – напоминание о сроках исполнения входящих документов, в том числе и обращений граждан. Выявлено 2 нарушения срока рассмотрения поступивших письменных обращений граждан.
	№

п/п
	Вид
	6 мес. 2010 г.
	6 мес. 2011 г.
	Динамика, в %

	59. 
	Количество поступивших обращений 

	192
	141
	- 26,6

	60. 
	Количество выездов на место по рассмотренным обращениям
	1
	0
	- 100

	61. 
	Количество жалоб, в которых подтвердились приведенные факты
	0
	0
	0

	62. 
	Количество жалоб, по результатам рассмотрения которых виновные в нарушении прав граждан наказаны
	0
	0
	0

	63. 
	Количество судебных исков по жалобам граждан о нарушении их прав при рассмотрении обращений
	8
	0
	- 100

	
	– требования иска удовлетворены
	0
	0
	0

	
	– в удовлетворении иска отказано
	8
	0
	- 100


Анализ обращений граждан по объектам проведения мониторингов за 6 месяцев 2011 г. свидетельствует о наличии положительной динамики в подразделениях: отделе в САО г. Курска, в Фатежском и Курском районах.
	ТСП
	Поступило жалоб, обращений граждан за 6 мес. 2011 г.
	Динамика, в %

	Отдел в САО г. Курска
	8
	+ 33,3

	Отделение №1 отдела в САО г. Курска 
	5
	+ 400

	Отделение №2 отдела в САО г. Курска
	1
	0

	Отделение в Фатежском районе
	6
	+ 200

	Территориальный пункт в Черемисиновском районе
	1
	+ 100

	Отделение № 1 отдела в ЦАО г. Курска 
	3
	- 50

	Отделение № 3 отдела в ЦАО г. Курска
	6
	- 14,3

	Отдел оформления заграничных паспортов
	6
	- 33,3

	Отдел адресно-справочной работы
	1
	- 200

	Территориальный пункт в Кореневском районе
	9
	- 47,1

	Отделение в Курском районе 
	4
	+ 33,3


XV. Реализация международных договоров Российской Федерации о реадмиссии граждан Российской Федерации (ВЦП 1.5.1). Реализация Соглашений о реадмиссии лиц, которые не соответствуют или перестают соответствовать действующим условиям въезда, пребывания или проживания на территории Российской Федерации в соответствии с международными соглашениями о реадмиссии (ВЦП 2.3.4.).

Фактов реализации международных договоров о реадмиссии граждан РФ в 2010 году не зарегистрировано.
	№

п/п
	Вид
	Статистические показатели

	
	
	2009 г.
	2010 г.
	6 мес. 2010 г.
	6 мес. 2011 г.
	Динамика (2010-2011),в %

	64. 
	Количество поступивших ходатайств о реадмиссии в ФМС России
	0

	0
	0
	0
	0

	65. 
	Количество поступивших ходатайств о транзите через Российскую Федерацию
	0

	0
	0
	0
	0

	66. 
	Количество проведенных проверок по ходатайствам о реадмиссии
	0

	0
	0
	2
	+ 100

	67. 
	Количество удовлетворенных ходатайств о реадмиссии в Российскую Федерацию
	0

	0
	0
	0
	0

	68. 
	Количество удовлетворенных ходатайств о транзите через Российскую Федерацию
	0

	0
	0
	0
	0

	69. 
	Количество организованных встреч, из них:
	0

	0
	0
	0
	0

	
	- лиц в порядке реадмиссии в Российскую Федерацию
	0
	0
	0
	0
	0

	
	- лиц в порядке транзита
	0
	0
	0
	0
	0

	70. 
	Количество принятых лиц в пунктах пропуска через государственную границу Российской Федерации, переданных иностранными государствами в соответствии с международными договорами Российской Федерации о реадмиссии
	0

	0
	0
	0
	0

	71. 
	Количество прибывших лиц в субъект Российской Федерации, переданных иностранными государствами в соответствии с международными договорами Российской Федерации о реадмиссии (первично)
	0

	0
	0
	0
	0

	72. 
	Количество направленных ходатайств о реадмиссии из Российской Федерации
	0

	0
	0
	0
	0


XVI. Оказание содействия добровольному переселению в Российскую Федерацию соотечественников, проживающих за рубежом (ВЦП 1.5.1).

За период реализации Государственной программы по оказанию содействия добровольному переселению в Курскую область соотечественников, проживающих за рубежом на 2008-2012 годы  по состоянию на 01.07.11 года, в УФМС России по Курской области поступило на рассмотрение 1889 анкет от потенциальных участников Государственной программы на 3536 человек, из них по Указу Президента РФ №60 –719 анкет на 956 человек. 

В рамках реализации областной целевой программы при рассмотрении поступивших в область анкет уполномоченным органом (комитетом по труду и занятости населения Курской области) вынесено 1536 положительных решений (в 2009 г. - 131, 2010 г. – 686, за 6 месяцев 2011 года – 719) и 267 отрицательных решений (130,  54, 83 соответственно). В среднем положительные решения составили 85,2% от общего количества рассмотренных анкет и по годам соответственно (50,2%, 92,7%, 89,7% соответственно). Проведенным анализом по каждому принятому отрицательному ответу установлено, что отказы уполномоченного органа в большинстве случаев обоснованы. 

За весь период действия программы зарегистрировано 900 участников Государственной программы и 507 членов семей, из которых 436 участников Государственной программы и 153 членов их семей проживают на законном основании на территории Курской области. Всего зарегистрировано 1407 человек, что составляет 23,5 % от запланированного прибытия в рамках Госпрограммы на весь период действия.

В рамках областной целевой программы предусмотрено ежегодное прибытие 375 участников Госпрограммы или семей, а всего с учетом членов семьи 1500 человек. По проектам переселения: «Курск» - 150 участников, а всего 600 человек, «Железногорск» - 100 участников, а всего 400 человек, «Курчатов» - 45 участников, а всего 180 человек, «Льгов» - 30 участников, а всего 120 человек, «Прямицыно» - 20 участников, а всего 80, «Щигры» - 30 участников, а всего 120 человек. 

Выбыло из Курской области 8 человек, 6 участников Госпрограммы и 2 члена их семей. 
Соотношение прибывших в рамках Указа Президента РФ №637 соотечественников за 6 месяцев 2011 года по странам: Украина – 91, Армения –  88, Киргизия -8, Молдова – 29, Узбекистан – 10, Казахстана – 11, Грузия – 18, ФРГ – 9, Таджикистана –18, Израиль –2, из других республик – 12.

В 2011 году получили разрешение на временное проживание 107 участника Государственной программы (АППГ-37) и 87 (АППГ-32) членов их семей. Приобрели гражданство РФ 302 участника Государственной программы и  139 членов  семьи, а всего 441 соотечественник, из них на основании ст.14 ч.7 ФЗ №62 «О гражданстве РФ» 421 человека. В соответствии с международными соглашениями 20 человек. Получили вид на жительство 12 участников Государственной программы и 2 члена семьи, а всего 14 соотечественников. 

УФМС России по Курской области в 2011 году произведены выплаты:

– единовременного пособия на обустройство 119 участникам Государственной программы и 66 членам их семей на сумму 6 150 000 рублей;

– по компенсации транспортных расходов 69 участникам Государственной программы и 52 членам их семей на общую сумму 1 131 451,48 рублей;

–  по компенсации государственной пошлины за получение правового статуса   52 участникам Государственной программы и 31 членам их семей на общую сумму 199600  рублей.  

Всего УФМС России по Курской области выплачено единовременного пособия на обустройство  на общую сумму 16 275 000 рублей и компенсировано за уплату государственной пошлины и проезда в территорию вселения 2 637 265,89 рублей.

	№

п/п
	Вид
	Статистические показатели

	
	
	2009 г.
	2010 г.
	6 мес. 2010 г.
	6 мес. 2011 г.
	Динамика (2010-2011),в %

	91. 
	Количество участников Государственной программы и членов их семей, прибывших в Российскую Федерацию и зарегистрированных в территориальных органах ФМС России
	108
	417
	114
	730
	+ 540,3


В полном объеме госуслуга объектами мониторинга не оказывается.
XVII. Обязательная дактилоскопическая регистрация (ВЦП 2.6.2.).
После принятия дополнительных мер по усилению контроля за осуществлением обязательной дактилоскопической регистрации, в том числе во взаимодействии с ИЦ при УВД, удалось в значительной мере добиться соблюдения норм законодательства:  
	№

п/п
	Вид
	Статистические показатели, в %

	
	
	2009 г.
	2010 г.
	6 мес. 2010 г.
	6 мес. 2011 г.

	95. 
	Доля иностранных граждан и лиц без гражданства, прошедших обязательную дактилоскопическую регистрацию в ФМС России, от общего количества подлежащих обязательной дактилоскопии
	88,2
	96,1
	94,6
	100


XIX. Добровольная дактилоскопическая регистрация (ВЦП 1.2.3.).

	№

п/п
	Вид
	Статистические показатели

	
	
	2009 г.
	2010 г.
	6 мес. 2010 г.
	6 мес. 2011 г.
	Динамика (2010-2011), в %

	96. 
	Количество граждан Российской Федерации, прошедших дактилоскопическую регистрацию в ФМС России.
	863
	931
	566
	491
	- 13,3


Анализ по объектам проведения мониторинга:

	ТСП
	6 мес. 2010 г.
	6 мес. 2011 г.
	Динамика
 (2010-2011), в %

	Отдел в САО г. Курска (без отделений)
	31
	32
	+ 3,2

	Отделение №1 отдела в САО г. Курска 
	25
	26
	+ 4

	Отделение №2 отдела в САО г. Курска
	23
	23
	0

	Отделение в Фатежском районе
	20
	22
	+ 10

	Территориальный пункт в Черемисиновском районе
	10
	4
	- 60

	Отделение № 1 отдела в ЦАО г. Курска 
	12
	16
	+ 33,3

	Отделение № 3 отдела в ЦАО г. Курска
	21
	21
	0

	Территориальный пункт в Кореневском районе
	5
	5
	0

	Отделение в Курском районе
	13
	8
	- 38,5


3. Показатели качества предоставления государственных услуг (исполнения государственных функций)
	№

п/п
	Вид
	Статистические показатели
	Примечание

	
	
	2009 г.
	2010 г.
	6 мес. 2010г.
	6 мес. 2011г.
	Динамика (2010-2011), в %
	

	1. 
	Доля вынужденных переселенцев, в отношении которых были приняты необоснованные решения об утрате статуса, либо об отказе в его предоставлении или продлении от общего числа принятых решений.
	0
	0
	0
	0
	0
	Решения не отменялись

	2. 
	Динамика числа иностранных граждан, получивших разрешение на работу в Российской Федерации
	+ 2,5
	- 33,5
	
	+ 18,2
	----
	Динамика числа зависит от общей экономической ситуации в области и размеров квоты

	3. 
	Динамика количества оформленных работодателям разрешений на привлечение и использование иностранных работников
	+ 54,5
	- 47,1
	
	+ 200
	---
	Динамика числа зависит от общей экономической ситуации в области

	4. 
	Доля выданных разрешений на работу иностранным гражданам и патентов от общего количества иностранных граждан, поставленных на миграционный учет
	4
	5,1
	3,3
	12,3
	--
	

	5. 
	Доля полученных уведомлений от работодателей о привлечении и использовании иностранных работников от количества разрешений на работу, выданных иностранным гражданам, прибывшим в Российскую Федерацию в порядке, не требующем получения визы и предусматривающих получение таких уведомлений.
	72,5
	94,6
	88,1
	74
	--
	

	6. 
	Количество участников Государственной программы и членов их семей, прибывших в Российскую Федерацию и зарегистрированных в территориальных органах ФМС России.
	108
	417
	114
	730
	+ 540,3
	

	7. 
	Доля участников Государственной программы и членов их семей, приобретших гражданство Российской Федерации, от числа иностранных граждан и лиц без гражданства, прибывших на территорию Российской Федерации и зарегистрированных в территориальных органах ФМС России.
	15,7
	64,7
	62,3
	60,4
	--
	

	8. 
	Динамика количества организаций, имеющих лицензию ФМС России на трудоустройство российских граждан за рубежом.
	0
	0
	0
	0
	0
	Организаций не зарегистрировано

	9. 
	Динамика количества граждан Российской Федерации, трудоустроенных за рубежом.
	0
	0
	0
	0
	0
	Услуга не оказывалась

	10. 
	Доля заявлений по приобретению гражданства РФ, рассмотренных с нарушением установленного срока.
	1,5
	0

	0
	0
	0
	

	11. 
	Динамика количества рассмотренных обращений по вопросам приобретения и прекращения гражданства Российской Федерации.
	+ 34,3
	-72,9
	
	+ 91,4
	--
	

	12. 
	Динамика количества обращений граждан с ходатайством о предоставлении политического убежища в Российской Федерации
	0
	+ 100
	+ 100
	0
	- 100
	

	13. 
	Количество лиц, обжаловавших в суде решения территориальных органов ФМС России по ходатайствам о признании беженцем на территории Российской Федерации
	0
	2
	0
	0
	0
	

	14. 
	Количество лиц, обжаловавших в ФМС России решения территориальных органов ФМС России по утрате или лишению статуса беженца на территории Российской Федерации
	0
	0
	0
	0
	0
	

	15. 
	Количество лиц, обжаловавших в суде решения территориальных органов ФМС России по утрате или лишению статуса беженца на территории Российской Федерации
	0
	1
	1
	0
	
	

	16. 
	Количество лиц, обжаловавших в ФМС России решения территориальных органов ФМС России по ходатайствам о предоставлении временного убежища на территории Российской Федерации.
	0
	0
	0
	0
	0
	

	17. 
	Количество лиц, обжаловавших в ФМС России решения территориальных органов ФМС России по утрате или лишению временного убежища на территории Российской Федерации
	0
	0
	0
	0
	0
	

	18. 
	Количество лиц, обжаловавших в суде решения территориальных органов ФМС России по утрате или лишению временного убежища на территории Российской Федерации
	0
	0
	0
	0
	0
	

	19. 
	Доля разрешений на временное проживание иностранным гражданам и лицам без гражданства, оформленных с нарушением установленного срока
	0
	0
	0
	0
	0
	

	20. 
	Количество отмененных ФМС России или судом принятых территориальными органами ФМС России решений об отказе в выдаче разрешения на временное проживание или его аннулировании
	0
	1
	0
	2
	+ 100
	

	21. 
	Доля видов на жительство иностранным гражданам и лицам без гражданства, оформленных с нарушением установленного срока
	0
	0
	0
	0
	0
	

	22. 
	Количество отмененных ФМС России или судом принятых территориальными органами ФМС России решений об отказе в выдаче вида на жительство или его аннулировании
	1
	0
	0
	0
	0
	

	23. 
	Доля ходатайств о выдаче приглашения на въезд в Российскую Федерацию иностранных граждан, рассмотренных с нарушением установленного срока, к общему количеству рассмотренных ходатайств
	0
	0
	0
	0
	0
	

	24. 
	Отношение количества иностранных граждан и лиц без гражданства, снятых с миграционного учета, к количеству – подлежащих снятию с миграционного учета, исчисляемого в процентах.
	94,2
	93,8
	86,1
	69,1
	---
	

	25. 
	Доля заявлений о выдаче виз иностранных гражданам, рассмотренных с нарушением установленного срока, к общему количеству рассмотренных заявлений
	0
	0
	0
	0
	0
	

	26. 
	Доля заявлений о выдаче паспортов гражданина Российской Федерации, удостоверяющих личность гражданина Российской Федерации за пределами территории Российской Федерации, рассмотренных с нарушением установленного срока, к общему количеству рассмотренных заявлений
	0,6
	0,58
	0,57
	0,43
	---
	

	27. 
	Доля обращений, рассмотренных с нарушением срока, предусмотренного для регистрации и снятия с регистрационного учета по месту жительства и по месту пребывания, от общего количества граждан Российской Федерации, зарегистрированных и снятых с регистрационного учета по месту жительства и по месту пребывания
	0
	0
	0
	0
	0
	Нарушений сроков нет

	28. 
	Доля нарушений сроков рассмотрения заявлений о выдаче паспортов гражданина Российской Федерации, удостоверяющих личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации, от общего числа принятых заявлений
	0
	0
	0
	0
	0
	Нарушений сроков нет

	29. 
	Доля лиц, незаконно находящихся на территории Российской Федерации, выявленных с использованием биометрических параметров от общего количества выявленных незаконно находящихся лиц в отчетном периоде.
	0
	0,09
	0,05
	2,23
	--
	Не выявлялись

	30. 
	Количество лиц, личность которых установлена по отпечаткам пальцев рук
	1
	6
	1
	36
	+ 3500
	


4. Результаты опроса получателей  государственных услуг (функций).
Всего поступило 500 анкет в письменной форме по всем структурным подразделениям Управления, оказывающим госуслуги, из них в отношении объектов проведения мониторингов – 275 и на официальный Интернет-сайт Управления получено 26 анкеты. Итого было обработано 526 анкет.
Для получения более полной объективности к проведению опросов привлекались журналисты региональных телевизионных компаний ГТРК «Курск» и «Сейм», с участием которых осуществлялся мониторинг отдела оформления заграничных паспортов, отделений №1 и №3 в ЦАО г. Курска. Результаты показаны в новостных сюжетах.

Сводная таблица по результатам опроса представлена в приложении №1.

84,8% опрошенных – граждане России, 13,9% - иностранные и 1,3% - лица без гражданства.

24,1% регулярно обращаются в территориальный орган, 48,1% - не менее двух раз и 27,8% - впервые.

Сводная таблица опросов получателей государственных услуг:

	
	Кол-во респондентов
, принявших участие в опросе
	R, довольных графиком работы
	R, довольных размером и оснащенностью помещения
	R, довольных организацией очереди
	Наличие электронной очереди
	R, довольных непосредственным взаимодействием с сотрудниками  
	R, обладающими достаточной информацией о предоставлении услуг

	R, довольных сроками предоставления услуг
	R, довольных качеством предоставления услуг
	R, довольных результатом предоставления услуг

	УФМС России по Курской области
	526
	484 чел

(92%)
	349 чел

(66,3%)
	490 чел

(85,9%)
	1

(2,4%)
	480 чел

(91,3%)
	444 чел

(84,4%)
	476 чел

(90,5%)
	465 чел

(88,4%)
	455 чел

(86,53%)


Анализ результатов по сравнению с аналогичным опросом, проведенным в декабре 2010 года, показал, что ситуация значительных изменений не претерпела.
График работы удовлетворяет 92% опрошенных (АППГ -94%). От граждан поступили предложения об организации приема в воскресенье, установление графика приема в рабочие дни до 21 ч.(по подразделениям, расположенным в городах) Наибольшие претензии предъявлены к работе отдела в САО г. Курска (24% - неудовлетворенны).
Наибольшую неудовлетворенность вызвала размер и оснащенность помещения для приема – только 66,3% остались довольны (АППГ – 63%). Наименьшую удовлетворенность высказана в подразделениях: в Курском и Черемисиновском районах,  в отделении №2 в САО г. Курска. Основные претензии: помещения непригодны для приема граждан, требуется ремонт, не хватает мебели, нет туалета, кондиционера, нет возможности снять копию. При этом часто делались ссылки на более качественно оснащенные  помещения органов внутренних дел. 27,8% высказали пожелания увеличить количество мет для заполнения документов. 
Организация очереди удовлетворяет 85,9% опрошенных (АППГ -84%). Причины неудовлетворения: 12,2% - из-за длительного ожидания в очереди (электронная очередь есть только в одном подразделении), и 6,7% - недостаточно мест для ожидания. Наибольшие претензии (28% неудовлетворенных) в отделениях №1 в ЦАО г. Курска и №2 в САО г. Курска и в Курском районе (72%). Претензии, предъявляемые гражданами связаны с недостаточностью места для ожидания и его длительностью.
В целом только 1 подразделение (отдел оформления загранпаспортов УФМС) отвечает требованиям 2 раздела Регламента.

91,3% удовлетворены непосредственным взаимодействием с сотрудниками (АППГ – 95,4%). Основная причина – невнимательное отношение к получателям государственных услуг. 

84,4% обладают достаточной информацией об оказываемой гос.услуге (АППГ – 79,9%). Для большинства граждан основным первичным источником названы сотрудники (60,5% опрошенных) и информационные стенды в подразделениях (54,5%). Доля  лиц, получивших  информацию по Интернет-сайту Управления, составляет 12%, что пока еще недостаточно. 
Высказанные ранее претензии о слабой оснащенности помещений для приема повлияли на результат удовлетворения качеством предоставления услуг и их результатом (по 88%). 

90,5% удовлетворены сроками предоставления государственных услуг (АППГ – 90,7%). Основные предложения – по уменьшению срока оформления паспортов гражданина РФ, удостоверяющего личность гражданина РФ за пределами РФ.
88,4% удовлетворены качеством предоставления государственных услуг (АППГ – 88,3%) и 86,5% - результатом (АППГ – 88,3%).
5. Выявление и анализ рисков, связанных с достижением стратегических целей, тактических задач и выполнением ведомственных целевых программ (выделяемых в аналитических целях), включенных в доклад ФМС России, по Управлению.

Сводная статистическая таблица результатов деятельности Управления по итогам 1-го полугодия 2011 г. в сравнении с АППГ:

	Показатель
	2011 г.
	2010 г.
	%

	Административная практика

	Возбуждено административных дел сотрудниками ТО  
	9971
	10158
	-1,8

	Из них дел по ст. гл. 18 КоАП, всего
	3535
	3756
	-5,9

	из них
	по ст. 18.8 КоАП РФ
	1878
	1930
	-2,7

	
	по ст. 18.9 КоАП РФ 
	775
	1074
	-27,8

	
	по ст. 18.10 КоАП РФ 
	515
	427
	20,6

	
	по ст. 18.13. КоАП РФ
	1
	0
	100,0

	
	по ст. 18.15 КоАП РФ 
	311
	293
	6,1

	
	по ст. 18.16 КоАП РФ 
	2
	1
	100,0

	
	по ст. 18.17 КоАП РФ 
	53
	31
	71,0

	Из них по ст. гл. 19 КоАП, всего
	6145
	6297
	-2,4

	из них
	по ст. 19.15 КоАП РФ 
	3744
	3685
	1,6

	
	по ст. 19.16 КоАП РФ 
	2318
	2555
	-9,3

	
	по ст. 19.18 КоАП РФ 
	1
	3
	-66,7

	
	по ст. 19.27 КоАП РФ 
	82
	54
	51,9

	по ч.1 ст. 20.25 КоАП РФ
	291
	105
	177,1

	Возбуждено дел по результатам адм. расследования
	63
	80
	-21,3

	Вынесено определений о возбуждении адм. расследования
	91
	94
	-3,2

	Вынесено постановлений о прекращении дела по результатам адм. расследования
	18
	23
	-21,7

	Рассмотрено дел должностными лицами ТО 
	9945
	10284
	-3,3

	из них
	составленных сотрудниками ОВД
	417
	406
	2,7

	
	постановлений прокурора о возбужден. дела
	19
	3
	533,3

	Рассмотрено дел судами 
	312
	207
	50,7

	Наложено штрафов (кол-во) ТО
	9421
	9040
	4,2

	Наложено  штрафов (тыс.руб.) ТО
	14216
	13352
	6,5

	Наложено штрафов (кол-во) судами:
	184
	140
	31,4

	Наложено штрафов (тыс.руб.) судами:
	657
	343
	91,5

	из них 
	с адм.выдворением (кол-во)
	44
	61
	-27,9

	
	из них с адм.выдворением (тыс. руб.)
	98
	126
	-22,2

	
	с содержанием в спец.учреждении
	36
	58
	-37,9

	Вынесено решений:
	 
	 
	 

	о предупреждении
	488
	628
	-22,3

	об административном приостановлении деятельности
	2
	30
	-93,3

	о прекращении производства по делу
	23
	8
	187,5

	об устном замечании
	5
	609
	-99,2

	об административном аресте
	55
	16
	243,8

	о вынесении представлений об устранении причин и условий способствующих совершению адм. правонарушения
	27
	26
	3,8

	о направлении по подведомственности
	6
	8
	-25,0

	Взыскано штрафов, наложенных ТО (кол-во) 
	7040
	6546
	7,5

	Взыскано штрафов, наложенных ТО (тыс. руб) 
	9925,8
	9021,7
	10,0

	Процент взыскаемости штрафов  
	69,821
	67,6
	3,3

	Направлено материалов в УФССП ( кол-во) 
	1524
	1725
	-11,7

	Направлено материалов в УФССП ( тыс.руб)  
	2878,4
	3215,9
	-10,5

	Фактически выдворено, всего 
	40
	72
	-44,4

	Из них 
	за счет средств ФБ (чел)
	40
	68
	-41,2

	
	израсходовано средств ФБ (тыс.р.)
	161,62
	793,2
	-79,6

	Кол-во обжалованных решений
	5
	10
	-50,0

	Отменено либо изменено решений ТО: 
	2
	6
	-66,7

	Судами (кол-во)
	1
	3
	-66,7

	Судами на сумму (тыс.р.)
	0,3
	100,1
	-99,7

	Органами прокуратуры либо вышестоящими долж.лицами (кол-во)
	1
	3
	-66,7

	Органами прокур-ры либо вышестоящими долж.лицами (тыс.руб.)
	0,1
	6
	-98,3

	Направлено ТО для возбуждения УД
	13
	72
	-81,9

	из них
	ст.322.1 УК РФ
	4
	2
	100,0

	
	ст.327 УК РФ
	6
	70
	-91,4

	
	по иным статьям
	3
	0
	#ДЕЛ/0!

	Возбуждено УД по материалам ТО
	4
	14
	-71,4

	из них
	ст.322.1 УК РФ
	3
	1
	200,0

	
	ст.327 УК РФ
	0
	13
	-100,0

	
	по иным статьям
	1
	0
	+ 100

	Контрольно-надзорная деятельность
	 

	Проведено ОПМ 
	5560
	3827
	45,3

	из них
	самостоятельных
	3064
	1769
	73,2

	
	совместно с ОВД
	2231
	1806
	23,5

	
	совместно с иными
	233
	229
	1,7

	
	совместнос ОВД и иными
	32
	23
	39,1

	из них
	выездных проверок
	5547
	3796
	46,1

	
	из них плановых
	279
	280
	-0,4

	
	из них внеплановых
	5268
	3516
	49,8

	
	документарных
	13
	31
	-58,1

	Проверено объектов
	34743
	32143
	8,1

	из них
	строительства
	898
	814
	10,3

	
	бытового обслуживания
	115
	140
	-17,9

	
	мест пребывания (проживания) граждан РФ
	17478
	16239
	7,6

	
	мест пребывания (проживания) ИГ и ЛБГ
	13492
	12354
	9,2

	
	промышленных предприятий
	121
	165
	-26,7

	
	сельскохозяйственных предприятий
	267
	334
	-20,1

	
	торговых объектов
	881
	989
	-10,9

	
	иных объектов
	1491
	1108
	34,6

	Вынесено решений о сокращении срока ВП
	33
	10
	230,0

	Направлено представлений о закрытии въезда
	154
	103
	49,5

	из них
	в отношении административно выдворенных
	42
	62
	-32,3

	
	в отношении депортированных
	1
	0
	+ 100

	
	в порядке ст.26 ФЗ-114 от 15.08.96
	111
	41
	170,7

	Оформление заграничных паспортов

	Оформлено заграничных паспортов
	11185
	10803
	3,5

	из них
	паспортов серии 63,64 и т.д.
	2381
	2921
	-18,5

	
	загранпаспортов нового поколения
	8804
	7882
	11,7

	Нарушено сроков
	48
	62
	-22,6

	Отказано в оформлении загранпаспорта
	13
	16
	-18,8

	Внесено изменений в ЗП
	103
	236
	-56,4

	Принято решений о временном ограничении права на выезд из РФ несовершеннолетних граждан
	1
	0
	+ 100

	Визовая и регистрационная работа

	Поставлено на миграционный учет:
	21863
	23012
	-5,0

	зарегистрировано по месту жительства
	1613
	1244
	29,7

	зарегистрировано по месту пребывания
	20250
	21768
	-7,0

	из них
	прибывших в визовом порядке
	2712
	2533
	7,1

	
	на основании почтовых уведомлений
	2008
	3267
	-38,5

	
	на основании уведомлений, поступивших из гостиниц
	1644
	1715
	-4,1

	
	в порядке продления срока пребывания
	2894
	1887
	53,4

	Снято с миграционного учета
	15121
	19802
	-23,6

	из них
	по месту жительства
	733
	395
	85,6

	
	по месту пребывания
	14388
	19407
	-25,9

	Оформлено приглашений иностранным гражданам
	693
	677
	2,4

	Отказано в оформлении приглашений
	4
	2
	100,0

	Количество юридических лиц, состоящих на учете в качестве приглашающей организации
	105
	98
	7,1

	Оформлено разрешений на временное проживание
	1178
	980
	20,2

	в т.ч. в пределах установленной квоты
	676
	551
	22,7

	Выдано разрешений на временное проживание
	1158
	1153
	0,4

	Проживает по разрешению на временное проживание
	3789
	2570
	47,4

	в том числе лиц без гражданства
	106
	60
	76,7

	Аннулировано разрешений на временное проживание
	34
	26
	30,8

	Отказано в выдаче РВП
	31
	35
	-11,4

	Отменено ФМС России или судами решений, принятых ТО, об отказе в выдаче или аннулировании РВП в РФ
	2
	0
	+ 100

	Оформлено видов на жительство (первично)
	390
	75
	420,0

	Продлено видов на жительство
	30
	15
	100,0

	Проживает по виду на жительство
	751
	359
	109,2

	Аннулировано видов на жительство
	2
	3
	-33,3

	Отказано в выдаче вида на жительство
	1
	0
	+ 100

	Отменено ФМС России или судами решений, принятых ТО, об отказе в выдаче или аннулировании видов на жительство в РФ
	0
	0
	0

	Оформлено виз
	917
	785
	16,8

	из них
	многократных
	876
	745
	17,6

	
	учебных
	827
	701
	18,0

	
	рабочих
	5
	17
	-70,6

	Паспортная работа.

	Оформлено паспортов гражданина РФ
	30465
	32213
	-5,4

	в т.ч. гражданам, получающим впервые 
	5394
	6170
	-12,6

	Отказано в выдаче паспорта
	1
	2
	-50,0

	в т.ч. по причине отсутствия гражданства РФ
	1
	2
	-50,0

	Выявлено паспортов, выданных в нарушение установл. порядка
	7
	6
	16,7

	Изъято паспортов, выданных в нарушение установленного порядка
	1
	3
	-66,7

	Выдано паспортов гр-ам, находящимся в местах лишения свободы
	416
	116
	258,6

	из них несовершеннолетним
	1
	1
	0,0

	Проживает граждан РФ, не заменивших паспорта гр. СССР, образца 1974 года
	392
	691
	-43,3

	Осуществлено мероприятий по торжеств. вручению паспортов
	126
	115
	9,6

	Внешняя трудовая миграция.

	Оформлено разрешений на привлечение иностранных работников (бланков)
	9
	3
	200,0

	Оформлено разрешений на привлечение ИР (чел.)
	19
	34
	-44,1

	Количество действительных разрешений на привлечение иностранных работников, имеющихся у работодателей (шт.)
	14
	13
	7,7

	на иностранных граждан (чел.)
	52
	95
	-45,3

	Оформлено разрешений на работу ИГ (бланков):
	1027
	869
	18,2

	Оформлено разрешений на работу ИГ (чел.):
	981
	754
	30,1

	имеющим РВП
	177
	147
	20,4

	Оформлено в рамках установленной квоты
	731
	533
	37,1

	фактически выдано
	1027
	869
	18,2

	отказано в выдаче разрешений на работу
	10
	6
	66,7

	аннулировано разрешений на работу
	8
	14
	-42,9

	количество действительных разрешений на работу в текущем году
	1128
	1034
	9,1

	Получено уведомлений от работодателей о привлечении и использовании ИГ для осуществления трудовой деятельности, прибывших в РФ в порядке, не требующем получения визы (шт.)
	760
	766
	-0,8

	на иностранных  граждан (чел.)
	760
	766
	-0,8

	Получено уведомлений от работодателей о расторжении трудовых отношений с ИГ (шт.)
	402
	114
	252,6

	на иностранных граждан (чел.)
	405
	245
	65,3

	Получено мед.заключений от ИГ, прибывших в РФ в порядке, не требующем получения визы
	869
	665
	30,7

	Гражданство

	Принято и восстановлено в гражданстве РФ
	965
	471
	104,9

	из них
	детей до 18 лет
	209
	129
	62,0

	
	студентов (взрослых и детей)
	14
	0
	+ 100

	
	участников Госпрограммы
	302
	50
	504,0

	
	членов семей участников Госпрограммы
	139
	21
	561,9

	
	лиц без гражданства
	27
	23
	17,4

	
	в упрощенном порядке
	557
	181
	207,7

	
	п. "а" ч.1 ст.14 ФЗ-62
	5
	1
	400,0

	
	п. "б" ч.1 ст.14 ФЗ-62
	13
	10
	30,0

	
	п. «а» ч.2 ст.14 ФЗ-62
	4
	1
	300,0

	
	п. «б» ч.2 ст.14 ФЗ-62
	11
	2
	450,0

	
	ч.5 ст.14 ФЗ-62
	8
	12
	-33,3

	
	п. «а» ч.6 ст.14 ФЗ-62
	83
	66
	25,8

	
	п. «б» ч.6 ст.14 ФЗ-62
	2
	5
	-60,0

	
	п. «в» ч.6 ст.14 ФЗ-62
	4
	15
	-73,3

	
	ч.7 ст.14 ФЗ-62
	421
	69
	510,1

	
	в соответствии с МС
	408
	290
	40,7

	
	Республики Беларусь
	19
	15
	26,7

	
	Республики Казахстан
	59
	47
	25,5

	
	Кыргызской Республики
	330
	228
	44,7

	Отклонено заявлений о приеме в гражданство РФ и о восстановлении в гражданстве РФ (ст.16 ФЗ-62)
	97
	82
	18,3

	в т.ч. по п."в"
	95
	82
	15,9

	Находится на рассмотрении заявлений об изменении гражданства
	468
	185
	153,0

	Признано гражданами РФ по постановлению Конституционного Суда от 16.05.96 г. № 12-П
	3
	1
	200,0

	Предоставление убежище

	Беженцы
	Обратилось с ходатайством
	0
	0
	0

	
	отказано
	1
	1
	0

	
	признано
	0
	0
	0

	
	Численность состоящих на учете
	0
	0
	0

	Вр.убежище
	Обратилось с ходатайством
	0
	1
	-100

	
	отказано
	0
	0
	0

	
	признано
	0
	2
	-100

	
	Численность состоящих на учете
	6
	6
	0,0

	Полит.убежище
	Обратилось с ходатайством
	0
	1
	-100

	
	отказано
	0
	1
	-100

	
	признано
	0
	0
	0

	
	Численность состоящих на учете
	0
	0
	0

	Госпрограмма

	Прибыло в субъект, всего с членами семей
	730
	114
	+ 540,3

	из них
	Граждан РФ
	1
	0
	+ 1000

	
	Граждан иностранных государств
	718
	72
	897,2

	
	Лиц без гражданства
	11
	0
	+ 100

	Убыло с членами семей
	5
	1
	400,0

	Состоит на учете с членами семей
	1405
	179
	684,9

	Получили компенсацию транспортных расходов
	121
	114
	6,1

	Получили компенсацию за уплату госпошлины
	89
	31
	187,1

	Получили единовременное пособие на обустройство
	185
	156
	18,6

	Получили ежемесячное пособие при отсутствии доходов
	0
	0
	0

	Дактилоскопия

	Всего дактилоскопировано, их них:
	3086
	3433
	-10,1

	гр-н РФ
	491
	566
	-13,3

	ИГиЛБГ
	2595
	2867
	-9,5

	из них
	Подлежащих выдворению (депортации)
	11
	5
	120,0

	
	Подавших ходатайство
	0
	2
	-100,0

	
	Незаконно находящихся
	1431
	1797
	-20,4

	
	Из них подлежащих выдворению
	31
	52
	-40,4

	
	Получивших РВП
	1153
	1063
	8,5

	Направлено в ИЦ при УВД дактокарт, из них
	3036
	3429
	-11,5

	гр-н РФ
	484
	566
	-14,5

	ИГиЛБГ
	2552
	2863
	-10,9

	из них
	Подлежащих выдворению (депортации)
	11
	5
	120,0

	
	Подавших ходатайство
	0
	2
	-100,0

	
	Незаконно находящихся
	1424
	1793
	-20,6

	
	Из них подлежащих выдворению
	31
	108
	-71,3

	
	Получивших РВП
	1117
	1063
	5,1

	Возвращено по причине низкого качества
	30
	56
	-46,4

	Повторно направлено
	23
	30
	-23,3

	Установлено по отпечаткам рук
	36
	1
	3500,0

	Реадмиссия

	Прибыло лиц в субъект РФ, переданных иностранными государствами в соответствии с международными договорами РФ о реадмиссии (первично)
	0
	0
	0

	Граждан РФ
	0
	0
	0

	На момент прибытия зарегистрированных по месту жительства в субъекте РФ
	0
	0
	0

	ИГиЛБГ
	0
	0
	0

	имеющих вид на жительство
	0
	0
	0

	Выдача патентов

	Оформлено бланков (шт.)
	1719
	0
	+ 100

	из них дубликатов
	0
	0
	+ 100

	на иностранных граждан (чел.)
	1719
	0
	+ 100

	Оформлено с нарушением установленных сроков (бланков)
	0
	0
	+ 100

	на иностранных граждан (чел.)
	0
	0
	+ 100

	Фактически выдано (шт.)
	1552
	0
	+ 100

	Отказано в выдаче (чел.)
	0
	0
	+ 100

	Аннулировано бланков (шт.)
	0
	0
	+ 100


Анализ сравнения результатов опроса с аналогичными показателями за 2- полугодие 2010 г., как уже ранее указывалось, не выявил значительных изменений, кроме следующих. 

Приобретение дополнительных информационных стендов для территориальных структурных подразделений и выставление дополнительной информации об оказываемых государственных услугах положительно сказалось на информировании граждан. Процент располагающих достаточной информацией об оказываемой государственной услуге вырос на 4,6%. 

Процент удовлетворенных к размерам и оснащенности подразделений (66,3%) несколько вырос по сравнению с мониторингом за 2-е полугодие 2010 года (62,8%). 

Процент довольных взаимодействием с сотрудниками изменился незначительно (с 95,4% до 91,3%). 

Таким образом, основным препятствием для повышения качества государственных услуг является неудовлетворенность размерами и оснащением подразделений (33,7% получателей государственных услуг - не удовлетворены).
В течение этого мониторинга, помимо предложений по совершенствованию материально-технического обеспечения, гражданами высказаны предложения о совершенствовании взаимодействия между подразделениями Управления при оказании государственных услуг (в первую очередь по оформлению загранпаспортов, получения разрешений на временное проживание и оформление гражданства).
Кроме того, в части подразделений отсутствовала информация о местах расположения подразделений Курского филиала ФГУП «ПВС», что отрицательно сказывается на информированности граждан и противодействии незаконным посредникам.
На основании изложенного, рабочая группа предлагает:

1. Копию данного мониторинга направить в отдел РесО УФМС (Олейниковой В.И.) для принятия решения об очередности материально-технического обеспечения подразделений Управления.
2. Отделу УФМС в САО г. Курска (Васильев В.Ф.) предоставить предложения по переработке графика приема граждан.
3. Отделу АСР (Руцкой Н.Г.), отделу АПК (Бажин И.В.) подготовить информацию для разработки на официальном сайте Управления отдельного раздела «Адресно-справочная информация» на странице «Государственные услуги», в который внести информацию об указанной государственной функции.

4. Отделу АПК УФМС (Бажин И.В.) подготовить и направить в подразделения Управления указание о совершенствовании взаимодействия с Курским филиалом ФГУП «ПВС».

5. Кураторам территориальных структурных подразделений Управления в ходе выездов изучать организацию взаимодействия с Курским филиалом ФГУП «ПВС».

6. Отделу КиПО включить в тематический план занятий в системе боевой и служебной подготовке семинар на тему «Вежливое обращение с гражданами – залог качественного оказания государственных услуг» и подготовить к нему методические рекомендации. 
Председатель рабочей группы:  





С.А. Ховалкин

Заместитель председателя

рабочей группы








И.В. Бажин

Члены рабочей группы:






Г.В. Васильева












А.И. Шипилов












М.А. Агибалова












С.Б. Богданова
Секретарь рабочей группы






М.А. Костина

	
	Сводная таблица результатов опроса получателей государственных услуг

Подразделения Управления
	Приложение №1


	№
	 
	 
	Кол-во
	%
	САО
	Отд. №1 в САО
	Отд. №2 в САО
	Отд. №1 в ЦАО
	Отд. №3 в ЦАО
	 Отдел ОЗП
	Отдел АСР
	Кореневский
	Курский
	Фатежский
	Черемисиновский
	Прочие
	Интернет-сайт

	 
	Вопрос
	Вариант
	526
	
	25
	25
	25
	25
	25
	25
	25
	25
	25
	25
	25
	225
	26

	1
	Приходилось ли Вам ранее обращаться в территориальный орган
	Впервые
	146
	27,8
	9
	11
	6
	5
	1
	18
	18
	9
	4
	11
	12
	23
	19

	
	
	Повторно
	253
	48,1
	7
	7
	5
	4
	10
	4
	4
	12
	7
	10
	8
	168
	7

	
	
	Регулярно
	127
	24,1
	9
	7
	14
	16
	14
	3
	3
	4
	14
	4
	5
	34
	0

	2
	Гражданство
	РФ
	446
	84,8
	23
	20
	25
	24
	20
	25
	25
	19
	19
	16
	21
	197
	12

	
	
	ИГ
	73
	13,9
	2
	5
	0
	1
	5
	0
	0
	6
	4
	9
	3
	27
	11

	
	
	ЛБГ
	7
	1,3
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	2
	0
	1
	1
	3

	3
	Удовлетворяет ли Вас график работы
	Удовлетворяет
	484
	92,0
	19
	24
	23
	24
	23
	24
	25
	24
	25
	22
	23
	212
	16

	
	
	Не удовлетворяет
	42
	8,0
	6
	1
	2
	1
	2
	1
	0
	1
	0
	3
	2
	13
	10

	4
	Удовлетворяет размер и оснащенность помещения?
	Удовлетворяет
	349
	66,3
	18
	20
	8
	23
	24
	18
	18
	24
	4
	21
	13
	145
	13

	
	
	Не удовлетворяет
	177
	33,7
	7
	5
	17
	2
	1
	7
	7
	1
	21
	4
	12
	80
	13

	5
	Достаточно ли столов и канцелярских принадлежностей?
	Достаточно
	361
	68,6
	18
	17
	4
	10
	21
	20
	20
	21
	6
	20
	13
	174
	17

	
	
	Не достаточно
	175
	33,3
	7
	8
	21
	15
	4
	5
	5
	4
	19
	5
	12
	51
	19

	6
	Если недостаточно, то чего?
	Мест для заполнения
	146
	27,8
	12
	8
	22
	18
	9
	6
	6
	3
	23
	5
	9
	23
	2

	
	
	Канц. принадлежностей
	78
	14,8
	1
	1
	8
	6
	3
	7
	7
	1
	5
	1
	2
	32
	4

	
	
	Бланков
	39
	7,4
	1
	0
	3
	1
	0
	2
	2
	1
	10
	1
	1
	14
	3

	7
	Удовлетворяет ли организация очереди?
	Удовлетворяет
	452
	85,9
	21
	22
	18
	18
	25
	25
	25
	24
	7
	22
	23
	208
	14

	
	
	Не удовлетворяет
	74
	14,1
	4
	3
	7
	7
	0
	0
	0
	1
	18
	3
	2
	17
	12

	8
	Если нет, по в чем причина?
	Не организована
	17
	3,2
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	1
	0
	4
	10

	
	
	Длительное ожидание
	64
	12,2
	3
	3
	4
	7
	1
	0
	0
	0
	17
	2
	0
	17
	10

	
	
	Недостаточно мест
	35
	6,7
	1
	3
	7
	1
	0
	0
	0
	5
	1
	2
	2
	12
	1

	
	
	Прием вне очереди
	8
	1,5
	1
	0
	1
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	3
	2

	9
	Оборудовано ли электронной очередью?
	Нет
	486
	92,4
	25
	25
	25
	25
	25
	0
	25
	25
	25
	25
	25
	225
	11

	
	
	Да
	40
	7,6
	0
	0
	0
	0
	0
	25
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	15

	10
	Если да, то удобно ли?
	Нет
	1
	0,2
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1

	
	
	Да
	50
	9,5
	0
	0
	0
	0
	0
	25
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	25

	11
	Удовлетворены ли взаимодействием с сотрудниками?
	Да
	480
	91,3
	22
	23
	20
	21
	24
	25
	25
	24
	24
	23
	22
	209
	18

	
	
	Нет
	46
	8,7
	3
	2
	5
	4
	1
	0
	0
	1
	1
	2
	3
	16
	8

	12
	Сталкивались с необоснованными действиями?
	Нет
	480
	91,3
	23
	25
	23
	24
	24
	24
	24
	25
	13
	24
	24
	207
	20

	
	
	Да
	46
	8,7
	2
	0
	2
	1
	1
	1
	1
	0
	12
	1
	1
	18
	6

	13
	Располагаете ли достаточной информацией о услуге
	Нет
	82
	15,6
	4
	2
	6
	7
	5
	3
	3
	5
	6
	6
	7
	24
	4

	
	
	Да
	444
	84,4
	21
	23
	19
	18
	20
	22
	22
	20
	19
	19
	18
	201
	22

	14
	Источники информации об услуге
	Сайт ФМС России
	58
	11,0
	5
	0
	4
	2
	2
	7
	7
	1
	2
	2
	1
	7
	18

	
	
	Сайт УФМС 
	63
	12,0
	8
	5
	4
	4
	2
	2
	2
	1
	2
	1
	4
	23
	5

	
	
	Информационные стенды
	289
	54,9
	12
	14
	11
	19
	11
	7
	7
	21
	10
	16
	16
	145
	0

	
	
	Сотрудники
	318
	60,5
	17
	14
	12
	17
	12
	16
	16
	6
	14
	9
	17
	167
	1

	
	
	Интернет (кроме оф.сайтов)
	20
	3,8
	3
	1
	0
	2
	0
	3
	3
	0
	1
	1
	0
	4
	2

	
	
	СМИ
	22
	4,2
	1
	0
	0
	3
	2
	0
	0
	0
	6
	1
	1
	8
	0

	
	
	Телевидение
	22
	4,2
	2
	2
	2
	1
	1
	4
	4
	0
	1
	1
	1
	3
	0

	15
	Достаточно ли информации на официальном Интернет-сайте УФМС 
	Да
	269
	51,1
	21
	9
	16
	17
	12
	14
	14
	21
	23
	21
	5
	78
	18

	
	
	Нет
	78
	14,8
	4
	0
	4
	1
	11
	4
	4
	3
	2
	3
	0
	34
	8

	
	
	Отсутствует
	21
	4,0
	0
	1
	2
	3
	1
	5
	5
	1
	0
	1
	0
	2
	0

	16
	Удолетворяют сроки предоставления услуги?
	Удовлетворяет
	476
	90,5
	22
	25
	25
	27
	19
	25
	25
	23
	22
	20
	24
	203
	16

	
	
	Не удовлетворяет
	54
	10,3
	3
	0
	0
	1
	7
	0
	0
	2
	3
	5
	1
	22
	10

	17
	Удовлетворены качеством предоставления услуги?
	Да
	465
	88,4
	22
	23
	19
	21
	22
	25
	25
	20
	20
	20
	20
	205
	23

	
	
	Нет
	36
	6,8
	0
	1
	4
	2
	0
	0
	0
	2
	2
	2
	2
	18
	3

	
	
	Затрудняюсь
	25
	4,8
	3
	1
	2
	2
	3
	0
	0
	3
	3
	3
	3
	2
	0

	18
	Удовлетворены результатом предоставления услуги?
	Да
	455
	86,5
	21
	23
	19
	23
	23
	25
	25
	21
	20
	20
	20
	192
	23

	
	
	Нет
	39
	7,4
	2
	1
	4
	1
	0
	0
	0
	3
	3
	3
	1
	18
	3

	
	
	Затрудняюсь
	32
	6,1
	2
	1
	2
	1
	2
	0
	0
	1
	2
	2
	4
	15
	0


� Далее - Управление


� Далее – объекты проведения мониторинга


� Ходатайств не поступало


� Решения не отменялись


� Решения не отменялись


� Решения не отменялись


� Решения не отменялись


� Решения не отменялись


� Решения не отменялись


� Не нарушались


� Не нарушались


� Не нарушались


� Решения не отменялись


� Решения не отменялись


� Решения не отменялись


� Нарушений сроков за отчетный период не зарегистрировано.


� В 2008 году не направлялось, первичная отправка в 2009 году, продублированная повторно в 2010 году.


� Дополнительно направлена вся база данных в полном объеме.


� Нарушений сроков за отчетный период не зарегистрировано.


� Нарушений сроков за отчетный период не зарегистрировано.


� Нарушений сроков за отчетный период не зарегистрировано.


� Нарушений сроков за отчетный период не зарегистрировано.


� Нарушений сроков за отчетный период не зарегистрировано.


� Нарушений сроков за отчетный период не зарегистрировано.


� Нарушений сроков за отчетный период не зарегистрировано.


� Нарушений сроков за отчетный период не зарегистрировано.


� Нарушений сроков за отчетный период не зарегистрировано.


� Не зарегистрировано


� Не зарегистрировано


� Не зарегистрировано


� Не зарегистрировано


� Не зарегистрировано


� Не зарегистрировано


� Не зарегистрировано


� Не зарегистрировано


� Не зарегистрировано


� Не зарегистрировано


� Не зарегистрировано


� Не зарегистрировано


� Не зарегистрировано


� Не зарегистрировано


� Не зарегистрировано


� Не зарегистрировано


� Не зарегистрировано


� Не зарегистрировано


� Не зарегистрировано


� Не зарегистрировано


� Не зарегистрировано


� Не зарегистрировано


� Не зарегистрировано


� Не зарегистрировано


� Не зарегистрировано


� Не зарегистрировано


� Не зарегистрировано


� Нарушений нет


� Не зарегистрировано


� Не зарегистрировано


� Не зарегистрировано


� Не зарегистрировано


� Не признавались


� Не состоит


� Не обращались


� Не обращались


� Поступило в ОД,РОУЭВ Управления 


� За отчетный период не поступало


� За отчетный период не поступало


� За отчетный период проверок не проводилось


� За отчетный период ходатайства не поступали


� За отчетный период ходатайства не поступали


� За отчетный период встречи не проводились


� За отчетный период лица не поступали


� За отчетный период лица не пребывали


� За отчетный период не направлялись


� Сроки не нарушались


� Далее – «R».


� Здесь и далее имеется в виду предоставление государственных услуг и исполнение государственных функций


� От общего количества подразделений УФМС России по Курской области, оказывающих государственные услуги





