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УФМС РОССИИ ПО КУРСКОЙ ОБЛАСТИ 

ДОКЛАД О РЕЗУЛЬТАТАХ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА 

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННЫХ УСЛУГ 

(ИСПОЛНЕНИЕ ГОСУДАРСТВЕННЫХ ФУНКЦИЙ) УФМС РОССИИ ПО КУРСКОЙ ОБЛАСТИ 

в 2-м полугодии 2010 года.

Курск 2010

1. Краткая характеристика обслуживаемой территории.
Курская область (площадь 2999,7 тыс. га, что составляет 0,2% территории России) расположена в центре Европейской части России, почти в центре Великой Русской равнины, на юго-западных склонах Средне-русской возвышенности, между лесной и степной зонами. Расстояние до Москвы 536 км, до Черного моря – 700 км. Курская область на северо-западе на протяжении 120 км граничит с Брянской областью, на севере – 325 км с Орловской, на северо-востоке – 65 км с Липецкой, на востоке – 145 км с Воронежской, на юге –335 км  с Белгородской областью Российской Федерации. На юго-западе и западе 245 км граница с Сумской областью Украины имеет статус государственной границы России. Общая протяженность границ 1250 км. Расстояние между крайними восточной и западной точками области 305 км, северной и южной точками – 171 км
В настоящее время в Курской области 28 районов, 2772 сельских населенных пункта, 540 муниципальных образований, из них 22 поселка городского типа, 480 сельсоветов, 10 городов — Курск, Железногорск, Курчатов, Льгов, Щигры, Обоянь, Суджа, Дмитриев, Рыльск, Фатеж. В состав Курска входят 3 административных округа: Железнодорожный, Сеймский и Центральный. Административным центром области является г. Курск – местонахождение органов государственной власти области:

	
	Административный центр
	Численность населения
	Территория, кв.км
	Число

	
	
	
	
	городов
	поселков город. типа
	сельских советов

	Курская область
	г. Курск
	1148610
	29997,7
	10
	22
	480

	г.Курск
	
	413528
	188,8
	1
	
	

	г.Железногорск
	
	98594
	112,0
	1
	
	

	г.Курчатов
	
	47060
	56,5
	1
	
	

	г.Льгов
	
	21332
	37,5
	1
	
	

	г.Щигры
	
	17454
	21,0
	1
	
	

	Беловский
	сл. Белая
	18241
	950,6
	-
	-
	18

	Болшесолдатский
	с. Бол. Солдатское
	12833
	810,6
	-
	-
	12

	Глушковский
	пгт Глушково
	23329
	850,5
	-
	2
	14

	Горшеченский
	пгт Горшечное
	18622
	1395,9
	-
	1
	15

	Дмитриевский
	г. Дмитриев
	17762
	1269,5
	1
	-
	19

	Железногорский
	
	16494
	991,0
	-
	1
	18

	Золотухинский
	пгт Золотухино
	23334
	1157,3
	-
	1
	19

	Касторенский
	пгт Касторное
	19328
	1225,3
	-
	3
	21

	Конышевский
	пгт Конышевка
	11637
	1134,8
	-
	1
	18

	Кореневский
	пгт Коренево
	18140
	871,8
	-
	1
	16

	Курский 
	
	48477
	1657,0
	-
	-
	21

	Курчатовский
	
	16577
	621,5
	-
	2
	10

	Льговский
	
	15620
	1029,5
	-
	-
	17

	Мантуровский
	с.Мантурово
	13360
	1017,0
	-
	-
	19

	Медвенский
	пгт Медвенка
	18913
	1080,2
	-
	1
	15

	Обоянский
	г.Обоянь
	30911
	1026,5
	1
	-
	19

	Октябрьский
	пгт Прямицино
	23803
	628,0
	-
	1
	10

	Поныровский
	пгт Поныри
	11647
	372,8
	-
	1
	13

	Пристенский
	пгт Пристень
	17933
	1001,2
	-
	2
	18

	Рыльский
	г.Рыльск
	37492
	1505,0
	1
	-
	27

	Советский
	пгт Кшенский
	20907
	1201,3
	-
	1
	18

	Солнцевский
	пгт Солнцево
	16528
	1051,8
	-
	1
	16

	Суджанский
	г.Суджа
	28809
	994,7
	1
	-
	21

	Тимский
	пгт Тим
	12268
	882,2
	-
	1
	13

	Фатежский
	г.Фатеж
	21296
	1281,6
	1
	-
	21

	Хомутовский
	пгт Хомутовка
	13252
	1194,9
	-
	1
	20

	Черемисиновский
	пгт Черемисиново
	10415
	813,0
	-
	1
	14

	Щигровский
	
	12714
	1266,4
	-
	-
	18


Согласно  плана – графика на 2-е полугодие 2011 г. мониторинг результатов деятельности и мониторинга качества  предоставления государственных услуг (исполнения государственных функций) осуществлялся в следующих подразделениях УФМС России по Курской области
: 
1. Отдел Управления в Центральном административном округе г. Курска (территория обслуживания непосредственно отдела и отделения №2).
2. Отделение Управления в Обоянском районе.

3. Отдел оформления виз,  разрешений, видов на жительство, приглашений и регистрации иностранных граждан Управления.
4. Отделение Управления в Касторенском районе.

5. Отделение Управления в Льговском районе.

6. Отделение Управления в Золотухинском районе.

7. Отделение Управления в Октябрьском районе.

8. Отделение Управления в Б.Солдатском районе.

9. Отделение Управления в Солнцевском районе

10. Отделение Управления в Мантуровском районе. 

Итого мониторингу подвергнуты 26,8% подразделений Управления от общего числа оказывающих государственные услуги.

2. Мониторинг результатов деятельности подразделения.

I. Вынужденные переселенцы (ВЦП 1.3.1. Доклада). 
Число вынужденных переселенцев на территории области продолжает снижаться – по сравнению с 01.11.2009 г. их число уменьшилось на 13,6% и составило 329 человек. Принятые Управлением решения не отменялись, нарушений сроков рассмотрения ходатайств не зарегистрировано. Утратили или лишены статуса 31 человек (-35,4%). Состоят в сводном списке, имеющих право на оказание государственной поддержки в постоянном жилищном обустройстве, – 413 (- 11,9%). Обеспечены жильем – 0 (АППГ – 2)
	№

п/п
	Вид
	Статистические показатели

	
	
	2008 г.
	2009 г.
	11 мес.

2009

г.
	11 мес.

2010

г.
	Динамика (2009-2010),в %

	1. 
	Принятие решений о регистрации (отказе в регистрации) ходатайств о признании вынужденным переселенцем 
	0

	10
	9
	0

	-

	2. 
	Отменено решений о предоставление (отказ в предоставлении) лицам статуса вынужденных переселенцев
	0

	0

	0

	0

	0

	3. 
	Отменено решений о продлении (отказе в продлении) срока действия статуса  вынужденного переселенца
	0

	0

	0

	0

	0

	4. 
	Нарушение сроков  принятия решений об утрате статуса вынужденных переселенца
	0

	0

	0

	0

	0

	5. 
	Отменено решений о лишении статуса вынужденного переселенца
	0

	0

	0

	0

	0

	6. 
	Нарушение сроков рассмотрения заявлений о продлении срока действия статуса вынужденного переселенца
	0
	0
	0
	0
	0


В связи с уменьшением числа обратившихся  о получении статуса вынужденного переселенца, объемы оказания государственной услуги в Управлении падают, нарушений сроков ее оказания не зарегистрировано. 

В объектах проведения мониторинга данная государственная услуга не оказывается.  

II. Противодействие незаконной миграции (ВЦП 2.6.1. Доклада).
Благодаря принятым управленческим решениям, удалось увеличить выявляемость правонарушений, предусмотренных главой 18 КоАП РФ. За 11 месяцев 2011 года возбуждено производством 6521 административное  дело (+4,9%), из них: по ст. 18.8. – 3307 (- 0,2%), по ст. 18.9. – 1780 (- 8,2%), по ст. 18.10. – 794 (+56,3%), по ст. 18.15.– 587 (+34,3%), по ст. 18.16. – 1 (АППГ – 1), по ст. 18.17. – 52 (+160%).

Показатели по выявлению административных правонарушений, предусмотренных гл. 18. КоАП РФ, за 11 месяцев 2010 году уже превысили результаты за 2009 год на 0,2% и на 77,1% - показатели 2008 года.  

Традиционно наибольшее количество мигрантов на территорию области прибывает из соседней Украины. За 11 месяцев 2010 года динамика пересечения Курского участка государственной границы осталась практически без изменений: + 1,6%.  Изучение миграционных процессов на территории Курской области (в том числе с использованием экспертных опросов) показывает увеличение доли мигрантов из Среднеазиатского региона (в первую очередь - Узбекистана).  
Мировой финансовый кризис существенно увеличил риск проявлений незаконной миграции в трудовой сфере. Впервые за последние годы отмечается рост активности незаконных трудовых мигрантов на торговых объектах (+ 160%). Еще одной причиной повлиявшей на процессы в трудовой сфере явился низкой урожай, в результате чего произошел отток трудовых мигрантов из районов (основная отрасль производства области – сельское хозяйство) в города.    

В то же время удалось стабилизировать рост незаконных мигрантов (после мирового финансового кризиса их увеличилось в полтора раза). Количество решений по их выдворению увеличилось на 15,9%.

Увеличение количества возбужденных административных дел на 4,9% повлекло увеличение числа обжалованных на 21,4%, в то же время судами отменено на 25% меньше решений по административным делам должностных лиц Управления (всего – 6).      
	№

п/п
	Вид
	Статистические показатели

	
	
	2008 г.
	2009 г.
	11 мес.

2009

г.
	11 мес.

2010

г.
	Динамика (2009-2010),

в %

	7. 
	Количество привлеченных к административной ответственности иностранных граждан и лиц без гражданства за нарушение режима пребывания (проживания) на территории Российской Федерации
	1970
	3509
	3315
	3307
	- 0,2

	8. 
	Количество привлеченных к административной ответственности лиц, являющихся принимающей стороной иностранных граждан и лиц без гражданства в Российской Федерации
	393
	2021
	1938
	1780
	- 8,2

	9. 
	Количество иностранных граждан, привлеченных к административной ответственности за незаконное осуществление трудовой деятельности на территории Российской Федерации
	293
	513
	508
	794
	+ 56,3

	10. 
	Количество привлеченных к административной ответственности работодателей, незаконно привлекающих иностранных граждан и лиц без гражданства к трудовой деятельности на территории Российской Федерации
	216
	439
	437
	587
	+34,3


Анализ реализации государственной функции в объектах проведения мониторинга:

· Отдел Управления в Центральном административном округе г. Курска (территория обслуживания непосредственно отдела и отделения №2):

	Вид
	Статистические показатели

	
	2008 г.
	2009 г.
	11 мес.

2009

г.
	11 мес.

2010

г.
	Динамика (2009-2010),

в %

	Количество привлеченных к административной ответственности иностранных граждан и лиц без гражданства за нарушение режима пребывания (проживания) на территории Российской Федерации
	94
	99
	96
	108
	+12,5

	- отделение №2
	107
	109
	106
	107
	+0,9

	Количество привлеченных к административной ответственности лиц, являющихся принимающей стороной иностранных граждан и лиц без гражданства в Российской Федерации
	10
	62
	59
	56
	- 5,1

	- отделение №2
	18
	48
	45
	53
	+17,8

	Количество иностранных граждан, привлеченных к административной ответственности за незаконное осуществление трудовой деятельности на территории Российской Федерации
	14
	7
	7
	16
	+128,6

	- отделение №2
	0
	6
	6
	16
	+166,7

	Количество привлеченных к административной ответственности работодателей, незаконно привлекающих иностранных граждан и лиц без гражданства к трудовой деятельности на территории Российской Федерации
	0
	1
	1
	10
	+ 900

	- отделение №2
	0
	3
	2
	7
	+250


Анализ исполнения функции показал, что отделом Управления в ЦАО г. Курска (в том числе его структурным подразделением - отделением №2) приняты необходимые меры по совершенствованию исполнения государственной функции, что свидетельствует динамические показатели. Увеличение выявленных правонарушений соответствует изменению миграционной обстановки. В целом отделом возбуждено 191 административное дело по главе 18 КоАП РФ (+17,2%). Увеличилось количество взысканных штрафов (в том числе по главе 18 КоАП РФ на 11,1%).  Это же характерно и для отделения №2

В то же время  для более качественного исполнения государственной функции необходимо безусловно соблюдать требования по возбуждению административных дел по ст. 20.25. КоАП РФ (в ФССП направлено 97 материалов, но дел по 20.25. КоАП РФ возбуждено только 7, для отделения №2 – 102 и 3 соответственно). 

· Отделение Управления в Обоянском районе:

	Вид
	Статистические показатели

	
	2008 г.
	2009 г.
	11 мес.

2009

г.
	11 мес.

2010

г.
	Динамика (2009-2010),

в %

	Количество привлеченных к административной ответственности иностранных граждан и лиц без гражданства за нарушение режима пребывания (проживания) на территории Российской Федерации
	74
	74
	73
	78
	+6,8

	Количество привлеченных к административной ответственности лиц, являющихся принимающей стороной иностранных граждан и лиц без гражданства в Российской Федерации
	12
	105
	82
	53
	- 35,4

	Количество иностранных граждан, привлеченных к административной ответственности за незаконное осуществление трудовой деятельности на территории Российской Федерации
	6
	19
	19
	50
	+163,2

	Количество привлеченных к административной ответственности работодателей, незаконно привлекающих иностранных граждан и лиц без гражданства к трудовой деятельности на территории Российской Федерации
	10
	3
	3
	12
	+ 300


Мониторинг показал, что подразделением выявлено на 10,7% больше дел по главе 18 КоАП РФ с увеличением взыскаемости по административным штрафам на 13,4%. В два раза увеличилось число судебных решений о выдворении. В целом можно сделать вывод, что подразделением принимаются должные меры по выполнению государственной функции и они соответствуют миграционной ситуации.  

· Отдел оформления виз,  разрешений, видов на жительство, приглашений и регистрации иностранных граждан Управления – функцию не осуществляет.

· Отделение Управления в Касторенском районе:

	Вид
	Статистические показатели

	
	2008 г.
	2009 г.
	11 мес.

2009

г.
	11 мес.

2010

г.
	Динамика (2009-2010),

в %

	Количество привлеченных к административной ответственности иностранных граждан и лиц без гражданства за нарушение режима пребывания (проживания) на территории Российской Федерации
	92
	76
	72
	40
	- 44,4

	Количество привлеченных к административной ответственности лиц, являющихся принимающей стороной иностранных граждан и лиц без гражданства в Российской Федерации
	21
	36
	34
	16
	- 52,9

	Количество иностранных граждан, привлеченных к административной ответственности за незаконное осуществление трудовой деятельности на территории Российской Федерации
	3
	4
	4
	4
	0

	Количество привлеченных к административной ответственности работодателей, незаконно привлекающих иностранных граждан и лиц без гражданства к трудовой деятельности на территории Российской Федерации
	0
	0
	0
	4
	+ 100


Выявляемость административных правонарушений по гл. 18. КоАП РФ сократилось на 41,8%. Взыскано штрафов на 34,4% меньше, при этом материалы в отдел УФССП России по Курской области в Касторенском районе не направлялись дела, дела по ст. 20.25. КоАП РФ не возбуждались. 

В связи с выявленными нарушениями, весь аттестованный состав отделения привлечен к дисциплинарной ответственности (в настоящее время начальник уволен из органов внутренних дел, инспектором подан рапорт об увольнении). 

В связи с изложенным, можно сделать вывод, что исполнение данной государственной функции в отделении не находится на должном уровне.  

· Отделение Управления в Льговском районе:

	Вид
	Статистические показатели

	
	2008 г.
	2009 г.
	11 мес.

2009

г.
	11 мес.

2010

г.
	Динамика (2009-2010),

в %

	Количество привлеченных к административной ответственности иностранных граждан и лиц без гражданства за нарушение режима пребывания (проживания) на территории Российской Федерации
	91
	92
	90
	90
	0

	Количество привлеченных к административной ответственности лиц, являющихся принимающей стороной иностранных граждан и лиц без гражданства в Российской Федерации
	6
	78
	71
	47
	-33,8

	Количество иностранных граждан, привлеченных к административной ответственности за незаконное осуществление трудовой деятельности на территории Российской Федерации
	7
	10
	10
	13
	+30

	Количество привлеченных к административной ответственности работодателей, незаконно привлекающих иностранных граждан и лиц без гражданства к трудовой деятельности на территории Российской Федерации
	2
	3
	3
	9
	+ 200


Мониторинг показал, что подразделением приняты соответствующие меры по усилению контроля за незаконной трудовой миграцией, в том числе количество нарушений по ст. 18.17. КоАП РФ увеличилось в 5 раз, приостановлена деятельность 3 предприятий (АППГ - 0).

Имеются неиспользованные резервы по совершенствованию исполнению государственной функции: организовать на более высоком уровне работу по выявлению принимающей стороны  (в том числе в рамках административного расследования), а также направление в суд материалов для принятия решений о выдворении иностранных граждан с территории РФ. 

· Отделение Управления в Золотухинском районе:

	Вид
	Статистические показатели

	
	2008 г.
	2009 г.
	11 мес.

2009

г.
	11 мес.

2010

г.
	Динамика (2009-2010),

в %

	Количество привлеченных к административной ответственности иностранных граждан и лиц без гражданства за нарушение режима пребывания (проживания) на территории Российской Федерации
	40
	31
	28
	36
	+28,6

	Количество привлеченных к административной ответственности лиц, являющихся принимающей стороной иностранных граждан и лиц без гражданства в Российской Федерации
	18
	33
	30
	34
	+13,3

	Количество иностранных граждан, привлеченных к административной ответственности за незаконное осуществление трудовой деятельности на территории Российской Федерации
	13
	7
	7
	13
	+85,7

	Количество привлеченных к административной ответственности работодателей, незаконно привлекающих иностранных граждан и лиц без гражданства к трудовой деятельности на территории Российской Федерации
	7
	7
	7
	9
	+28,6


За отчетный период подразделением приняты меры по совершенствованию работы по противодействию незаконной миграции, что привело к увеличению числа выявленных правонарушений по гл. 18. КоАП РФ на 28%. При этом взыскаемость составляет 99,2%. Решения должностных лиц подразделения не отменялись. Исполнение государственной функции в целом соответствует миграционной ситуации на территории района.   

· Отделение Управления в Октябрьском районе:

	Вид
	Статистические показатели

	
	2008 г.
	2009 г.
	11 мес.

2009

г.
	11 мес.

2010

г.
	Динамика (2009-2010),

в %

	Количество привлеченных к административной ответственности иностранных граждан и лиц без гражданства за нарушение режима пребывания (проживания) на территории Российской Федерации
	74
	72
	62
	61
	- 1,6

	Количество привлеченных к административной ответственности лиц, являющихся принимающей стороной иностранных граждан и лиц без гражданства в Российской Федерации
	12
	105
	103
	67
	- 35

	Количество иностранных граждан, привлеченных к административной ответственности за незаконное осуществление трудовой деятельности на территории Российской Федерации
	11
	15
	9
	15
	+ 40

	Количество привлеченных к административной ответственности работодателей, незаконно привлекающих иностранных граждан и лиц без гражданства к трудовой деятельности на территории Российской Федерации
	0
	4
	4
	5
	+ 25


Основные усилия подразделения за отчетный период по противодействию незаконной миграции были направлены на выявление фактов незаконной трудовой деятельности иностранными работниками на обслуживаемой территории. Уменьшение фактов несвоевременного уведомления принимающей стороной о снятии с учета иностранного гражданина повлекло резкое уменьшение числа возбужденных дел по ст. 18.9. КоАП (на - 35%), что привело к снижению числа выявленных правонарушений по гл. 18. КоАП РФ (на – 22%), хотя всего административных дел возбуждено на 7,4% больше. По материалам подразделения судом принято 2 решение о выдворении и 1 – о приостановлении деятельности предприятия. 

В целом принимаемые меры соответствуют изменению миграционной ситуации. 

· Отделение Управления в Б.Солдатском районе:

	Вид
	Статистические показатели

	
	2008 г.
	2009 г.
	11 мес.

2009

г.
	11 мес.

2010

г.
	Динамика (2009-2010),

в %

	Количество привлеченных к административной ответственности иностранных граждан и лиц без гражданства за нарушение режима пребывания (проживания) на территории Российской Федерации
	18
	35
	35
	41
	+17,1

	Количество привлеченных к административной ответственности лиц, являющихся принимающей стороной иностранных граждан и лиц без гражданства в Российской Федерации
	4
	24
	23
	20
	- 13,0

	Количество иностранных граждан, привлеченных к административной ответственности за незаконное осуществление трудовой деятельности на территории Российской Федерации
	3
	3
	3
	5
	+66,7

	Количество привлеченных к административной ответственности работодателей, незаконно привлекающих иностранных граждан и лиц без гражданства к трудовой деятельности на территории Российской Федерации
	1
	1
	1
	3
	+ 200


Правонарушений по главе 18. КоАП РФ выявлено на 11,3% больше. Увеличилась взыскаемость административных штрафов на 8,4%.

Имеющиеся неиспользованные резервы: не направляются в суд административные материалы; не выносятся определения о возбуждении административного расследования, что повлекло снижение выявляемости правонарушений, предусмотренных ст. 18.9. КоАП РФ.  

· Отделение Управления в Солнцевском районе:

	Вид
	Статистические показатели

	
	2008 г.
	2009 г.
	11 мес.

2009

г.
	11 мес.

2010

г.
	Динамика (2009-2010),

в %

	Количество привлеченных к административной ответственности иностранных граждан и лиц без гражданства за нарушение режима пребывания (проживания) на территории Российской Федерации
	51
	65
	62
	72
	+16,1

	Количество привлеченных к административной ответственности лиц, являющихся принимающей стороной иностранных граждан и лиц без гражданства в Российской Федерации
	10
	24
	23
	39
	+39,1

	Количество иностранных граждан, привлеченных к административной ответственности за незаконное осуществление трудовой деятельности на территории Российской Федерации
	2
	6
	6
	6
	0

	Количество привлеченных к административной ответственности работодателей, незаконно привлекающих иностранных граждан и лиц без гражданства к трудовой деятельности на территории Российской Федерации
	2
	1
	1
	3
	+ 200


Административных дел по главе 18. КоАП РФ возбуждено на 22,8%, взыскано штрафов на 8,4% больше.

Имеющиеся неиспользованные резервы: не выносятся определения о возбуждении административного расследования, что повлекло несоответствие выявленных правонарушений, предусмотренных ст.ст. 18.8. и 18.9. КоАП РФ, в остальном принимаемые меры соответствуют миграционной ситуации.

· Отделение Управления в Мантуровском районе:

	Вид
	Статистические показатели

	
	2008 г.
	2009 г.
	11 мес.

2009

г.
	11 мес.

2010

г.
	Динамика (2009-2010),

в %

	Количество привлеченных к административной ответственности иностранных граждан и лиц без гражданства за нарушение режима пребывания (проживания) на территории Российской Федерации
	17
	49
	48
	56
	+16,7

	Количество привлеченных к административной ответственности лиц, являющихся принимающей стороной иностранных граждан и лиц без гражданства в Российской Федерации
	7
	27
	27
	21
	- 22,2

	Количество иностранных граждан, привлеченных к административной ответственности за незаконное осуществление трудовой деятельности на территории Российской Федерации
	1
	3
	3
	5
	+66,7

	Количество привлеченных к административной ответственности работодателей, незаконно привлекающих иностранных граждан и лиц без гражданства к трудовой деятельности на территории Российской Федерации
	0
	4
	4
	5
	+ 25


Выявлено правонарушений по главе 18. КоАП РФ на 6,1% больше по сравнению с АППГ. Взыскаемость административных штрафов является одной из самых низких по Управлению и составляет 44,2%, хотя за отчетный период их взыскано на 7% больше (по делам по гл. 18. КоАП РФ).  Отсутствие определения о возбуждении административного расследования повлекло снижение возбуждения дел по ст. 18.9. КоАП РФ (на 22,2%). Материалы в суд для принятия решений по административным делам не направлялись.  

III. Паспорт гражданина Российской Федерации, удостоверяющий личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации (ВЦП 1.2.1.).
Уменьшение численность населения Курской области (за 20 последние уменьшилась почти на четверть) автоматически отражается на числе желающих получить государственную услугу по оформлению  паспорта гражданина РФ. Нарушений сроков оказания госуслуги не зарегистрировано. Выявлено 6 паспортов гражданина РФ, выданных в нарушение в нарушение установленного порядка (АППГ – 102).
	№

п/п
	Вид
	Статистические показатели

	
	
	2008 г.
	2009 г.
	11 мес.

2009

г.
	11 мес.

2010
г.
	Динамика (2009-2010), в %

	11. 
	Количество оформленных паспортов гражданина Российской Федерации, удостоверяющих личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации, в том числе:  
	83468
	75280
	68939
	61089
	- 11,4

	
	- гражданам, получающим впервые
	14553
	12916
	11856
	10769
	- 9,2

	
	- взамен утраченных
	6506
	5721
	5182
	5055
	- 2,5

	
	- взамен испорченных гражданами
	4153
	3761
	3409
	2742
	- 19,6

	12. 
	Количество обращений, рассмотренных с нарушением срока, установленного для получения паспорта гражданина Российской Федерации, удостоверяющего личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации.
	0

	0
	0
	0
	0

	13. 
	Количество информации о выданных, утраченных и похищенных паспортах (бланках паспортов), направленной в автоматизированную систему «Российский паспорт».
	0

	2244698
	2243467
	2368238
	+5,6%


Анализ реализации государственной функции в объектах проведения мониторинга:

· Отдел Управления в Центральном административном округе г. Курска:

	Вид
	Статистические показатели

	
	2008 г.
	2009 г.
	11 мес.

2009 г.
	11 мес.

2010 г.
	Динамика (2009-2010), в %

	Количество оформленных паспортов гражданина Российской Федерации, удостоверяющих личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации, в том числе:  
	
	1766
	1645
	1500
	- 8,8

	- гражданам, получающим впервые
	
	330
	304
	230
	- 24,3

	- взамен утраченных
	
	137
	118
	133
	+ 12,7

	- взамен испорченных гражданами
	
	122
	109
	97
	- 11

	Количество обращений, рассмотренных с нарушением срока, установленного для получения паспорта гражданина Российской Федерации, удостоверяющего личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации.
	0

	0
	0
	0
	0


Отделение №2 Отдел Управления в Центральном административном округе г. Курска:

	Вид
	Статистические показатели

	
	2008 г.
	2009 г.
	11 мес.

2009

г.
	11 мес.

2010
г.
	Динамика (2009-2010), в %

	Количество оформленных паспортов гражданина Российской Федерации, удостоверяющих личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации, в том числе:  
	
	2676
	2146
	2146
	- 14,8

	- гражданам, получающим впервые
	
	361
	529
	441
	- 19,5

	- взамен утраченных
	
	368
	337
	228
	- 32,3

	- взамен испорченных гражданами
	
	241
	226
	124
	- 45,1

	Количество обращений, рассмотренных с нарушением срока, установленного для получения паспорта гражданина Российской Федерации, удостоверяющего личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации.
	0

	0
	0
	0
	0


· Отделение Управления в Обоянском районе:

	Вид
	Статистические показатели

	
	2008 г.
	2009 г.
	11 мес.

2009

г.
	11 мес.

2010
г.
	Динамика (2009-2010), в %

	Количество оформленных паспортов гражданина Российской Федерации, удостоверяющих личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации, в том числе:  
	
	2147
	1950
	1803
	- 7,5

	- гражданам, получающим впервые
	
	348
	340
	310
	- 8,8

	- взамен утраченных
	
	139
	125
	163
	+ 30,4

	- взамен испорченных гражданами
	
	132
	121
	116
	- 4,1

	Количество обращений, рассмотренных с нарушением срока, установленного для получения паспорта гражданина Российской Федерации, удостоверяющего личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации.
	0

	0
	0
	0
	0


· Отдел оформления виз,  разрешений, видов на жительство, приглашений и регистрации иностранных граждан Управления – функцию не осуществляет.

· Отделение Управления в Касторенском районе:

	Вид
	Статистические показатели

	
	2008 г.
	2009 г.
	11 мес.

2009

г.
	11 мес.

2010
г.
	Динамика (2009-2010), в %

	Количество оформленных паспортов гражданина Российской Федерации, удостоверяющих личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации, в том числе:  
	
	1378
	1303
	1068
	- 18

	- гражданам, получающим впервые
	
	255
	232
	209
	- 9,9

	- взамен утраченных
	
	95
	88
	98
	11,4

	- взамен испорченных гражданами
	
	79
	74
	40
	- 45,9

	Количество обращений, рассмотренных с нарушением срока, установленного для получения паспорта гражданина Российской Федерации, удостоверяющего личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации.
	0

	0
	0
	0
	0


· Отделение Управления в Льговском районе:

	Вид
	Статистические показатели

	
	2008 г.
	2009 г.
	11 мес.

2009

г.
	11 мес.

2010
г.
	Динамика (2009-2010), в %

	Количество оформленных паспортов гражданина Российской Федерации, удостоверяющих личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации, в том числе:  
	
	2280
	2099
	2067
	- 1,5

	- гражданам, получающим впервые
	
	249
	218
	314
	+44

	- взамен утраченных
	
	187
	167
	174
	+ 4,2

	- взамен испорченных гражданами
	
	142
	126
	85
	- 32,5

	Количество обращений, рассмотренных с нарушением срока, установленного для получения паспорта гражданина Российской Федерации, удостоверяющего личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации.
	0

	0
	0
	0
	0


· Отделение Управления в Золотухинском районе:

	Вид
	Статистические показатели

	
	2008 г.
	2009 г.
	11 мес.

2009

г.
	11 мес.

2010
г.
	Динамика (2009-2010), в %

	Количество оформленных паспортов гражданина Российской Федерации, удостоверяющих личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации, в том числе:  
	
	1436
	1329
	1320
	- 0,7

	- гражданам, получающим впервые
	
	313
	285
	254
	- 10,9

	- взамен утраченных
	
	97
	91
	121
	+33

	- взамен испорченных гражданами
	
	81
	77
	68
	- 11,7

	Количество обращений, рассмотренных с нарушением срока, установленного для получения паспорта гражданина Российской Федерации, удостоверяющего личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации.
	0

	0
	0
	0
	0


· Отделение Управления в Октябрьском районе:

	Вид
	Статистические показатели

	
	2008 г.
	2009 г.
	11 мес.

2009

г.
	11 мес.

2010
г.
	Динамика (2009-2010), в %

	Количество оформленных паспортов гражданина Российской Федерации, удостоверяющих личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации, в том числе:  
	
	1518
	1339
	1243
	- 7,2

	- гражданам, получающим впервые
	
	377
	351
	193
	- 45

	- взамен утраченных
	
	80
	72
	85
	+ 18,1

	- взамен испорченных гражданами
	
	59
	56
	66
	+ 17,9

	Количество обращений, рассмотренных с нарушением срока, установленного для получения паспорта гражданина Российской Федерации, удостоверяющего личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации.
	0

	0
	0
	0
	0


 2 торжест
· Отделение Управления в Б.Солдатском районе:

	Вид
	Статистические показатели

	
	2008 г.
	2009 г.
	11 мес.

2009

г.
	11 мес.

2010
г.
	Динамика (2009-2010), в %

	Количество оформленных паспортов гражданина Российской Федерации, удостоверяющих личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации, в том числе:  
	
	
	810
	739
	- 8,8

	- гражданам, получающим впервые
	
	
	143
	131
	- 8,4

	- взамен утраченных
	
	
	60
	52
	- 13,3

	- взамен испорченных гражданами
	
	
	44
	26
	- 40,9

	Количество обращений, рассмотренных с нарушением срока, установленного для получения паспорта гражданина Российской Федерации, удостоверяющего личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации.
	0

	0
	0
	0
	0


0 торже
· Отделение Управления в Солнцевском районе:

	Вид
	Статистические показатели

	
	2008 г.
	2009 г.
	11 мес.

2009

г.
	11 мес.

2010
г.
	Динамика (2009-2010), в %

	Количество оформленных паспортов гражданина Российской Федерации, удостоверяющих личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации, в том числе:  
	
	1213
	1124
	922
	- 18

	- гражданам, получающим впервые
	
	312
	282
	209
	- 25,9

	- взамен утраченных
	
	97
	91
	80
	- 12,1

	- взамен испорченных гражданами
	
	89
	84
	65
	- 22,6

	Количество обращений, рассмотренных с нарушением срока, установленного для получения паспорта гражданина Российской Федерации, удостоверяющего личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации.
	0

	0
	0
	0
	0


· Отделение Управления в Мантуровском районе:

	Вид
	Статистические показатели

	
	2008 г.
	2009 г.
	11 мес.

2009

г.
	11 мес.

2010
г.
	Динамика (2009-2010), в %

	Количество оформленных паспортов гражданина Российской Федерации, удостоверяющих личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации, в том числе:  
	
	1131
	1031
	882
	- 14,5

	- гражданам, получающим впервые
	
	142
	142
	146
	+ 2,8

	- взамен утраченных
	
	49
	49
	49
	0

	- взамен испорченных гражданами
	
	46
	46
	46
	0

	Количество обращений, рассмотренных с нарушением срока, установленного для получения паспорта гражданина Российской Федерации, удостоверяющего личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации.
	0

	0
	0
	0
	0


III. Учет населения (ВЦП 1.1.1.).

Количество регистраций по месту жительства уменьшается в связи с уменьшением численности населения области (основная причина – превышение числа умерших над числом родившихся – число снятых с учета по причине смерти (16170) выше количества зарегистрированных по рождению (13301) на 21,6%, что не компенсируется прибывшими из другого субъекта РФ (10118, что больше на 26,9%, чем выбывших (7975):
	№

п/п
	Вид
	Статистические показатели

	
	
	2008 г.
	2009 г.
	11 мес.

2009

г.
	11 мес.

2010
г.
	Динамика (2009-2010),

в %

	14. 
	Количество граждан Российской Федерации, зарегистрированных по месту жительства.
	89928
	62265
	58321
	56584
	- 3

	15. 
	Количество граждан Российской Федерации, снятых с регистрационного учета по месту жительства.
	46057
	46465
	41504
	42576
	+ 2,6

	16. 
	Количество граждан Российской Федерации, зарегистрированных по месту пребывания.
	24047
	23357
	21241
	31488
	+ 48,2

	17. 
	Количество граждан Российской Федерации, снятых с регистрационного учета досрочно.
	381
	1144
	979
	1141
	+ 16,5

	18. 
	Количество обращений, рассмотренных с нарушением срока, установленного для регистрации по месту жительства.

	0
	0
	0
	0
	0

	19. 
	Количество обращений, рассмотренных с нарушением срока, установленного для регистрации по месту пребывания. 

	0
	0
	0
	0
	0

	20. 
	Количество обращений, рассмотренных с нарушением срока, установленного для снятия с регистрационного учета. 

	0
	0
	0
	0
	0


Анализ по объектам проведения мониторинга:

1. Отдел Управления в Центральном административном округе г. Курска (территория обслуживания непосредственно отдела и отделения №2).

	Вид
	Статистические показатели

	
	2008 г.
	2009 г.
	11 мес.

2009

г.
	11 мес.

2010
г.
	Динамика (2009-2010),

в %

	Количество граждан Российской Федерации, зарегистрированных по месту жительства.
	1361
	1528
	1492
	1432
	- 4

	Количество граждан Российской Федерации, снятых с регистрационного учета по месту жительства.
	1283
	1760
	1698
	1590
	- 6,4

	Количество граждан Российской Федерации, зарегистрированных по месту пребывания.
	1070
	1131
	1098
	1040
	- 5,3

	Количество граждан Российской Федерации, снятых с регистрационного учета досрочно.
	12
	115
	113
	138
	+ 22,1

	Количество обращений, рассмотренных с нарушением срока, установленного для регистрации по месту жительства.

	0
	0
	0
	0
	0

	Количество обращений, рассмотренных с нарушением срока, установленного для регистрации по месту пребывания. 

	0
	0
	0
	0
	0

	Количество обращений, рассмотренных с нарушением срока, установленного для снятия с регистрационного учета. 

	0
	0
	0
	0
	0


Территория обслуживания непосредственно отделения №2:
	Вид
	Статистические показатели

	
	2008 г.
	2009 г.
	11 мес.

2009

г.
	11 мес.

2010
г.
	Динамика (2009-2010),

в %

	Количество граждан Российской Федерации, зарегистрированных по месту жительства.
	2629
	2562
	1492
	1432
	- 4

	Количество граждан Российской Федерации, снятых с регистрационного учета по месту жительства.
	1228
	1784
	1701
	1831
	+7,6

	Количество граждан Российской Федерации, зарегистрированных по месту пребывания.
	1766
	2200
	2101
	2102
	0

	Количество граждан Российской Федерации, снятых с регистрационного учета досрочно.
	90
	251
	224
	92
	- 58,9

	Количество обращений, рассмотренных с нарушением срока, установленного для регистрации по месту жительства.

	0
	0
	0
	0
	0

	Количество обращений, рассмотренных с нарушением срока, установленного для регистрации по месту пребывания. 

	0
	0
	0
	0
	0

	Количество обращений, рассмотренных с нарушением срока, установленного для снятия с регистрационного учета. 

	0
	0
	0
	0
	0


2. Отделение Управления в Обоянском районе.

	Вид
	Статистические показатели

	
	2008 г.
	2009 г.
	11 мес.

2009

г.
	11 мес.

2010
г.
	Динамика (2009-2010),

в %

	Количество граждан Российской Федерации, зарегистрированных по месту жительства.
	3137
	1924
	1845
	1756
	- 4,8

	Количество граждан Российской Федерации, снятых с регистрационного учета по месту жительства.
	855
	1464
	1411
	1423
	+0,8

	Количество граждан Российской Федерации, зарегистрированных по месту пребывания.
	556
	430
	401
	385
	- 4

	Количество граждан Российской Федерации, снятых с регистрационного учета досрочно.
	1
	1
	1
	1
	0

	Количество обращений, рассмотренных с нарушением срока, установленного для регистрации по месту жительства.

	0
	0
	0
	0
	0

	Количество обращений, рассмотренных с нарушением срока, установленного для регистрации по месту пребывания. 

	0
	0
	0
	0
	0

	Количество обращений, рассмотренных с нарушением срока, установленного для снятия с регистрационного учета. 

	0
	0
	0
	0
	0


3. Отдел оформления виз,  разрешений, видов на жительство, приглашений и регистрации иностранных граждан Управления – госуслуга не оказывается.
4. Отделение Управления в Касторенском районе.

	Вид
	Статистические показатели

	
	2008 г.
	2009 г.
	11 мес.

2009

г.
	11 мес.

2010
г.
	Динамика (2009-2010),

в %

	Количество граждан Российской Федерации, зарегистрированных по месту жительства.
	1201
	834
	734
	268
	- 63,5

	Количество граждан Российской Федерации, снятых с регистрационного учета по месту жительства.
	908
	714
	692
	940
	+ 35,8

	Количество граждан Российской Федерации, зарегистрированных по месту пребывания.
	88
	97
	91
	61
	- 33

	Количество граждан Российской Федерации, снятых с регистрационного учета досрочно.
	0
	0
	0
	0
	0

	Количество обращений, рассмотренных с нарушением срока, установленного для регистрации по месту жительства.

	0
	0
	0
	0
	0

	Количество обращений, рассмотренных с нарушением срока, установленного для регистрации по месту пребывания. 

	0
	0
	0
	0
	0

	Количество обращений, рассмотренных с нарушением срока, установленного для снятия с регистрационного учета. 

	0
	0
	0
	0
	0


5. Отделение Управления в Льговском районе.

	Вид
	Статистические показатели

	
	2008 г.
	2009 г.
	11 мес.

2009

г.
	11 мес.

2010
г.
	Динамика (2009-2010),

в %

	Количество граждан Российской Федерации, зарегистрированных по месту жительства.
	4716
	2470
	2201
	1594
	- 27,6

	Количество граждан Российской Федерации, снятых с регистрационного учета по месту жительства.
	1699
	1233
	1202
	1185
	- 1,4

	Количество граждан Российской Федерации, зарегистрированных по месту пребывания.
	749
	692
	653
	587
	- 10,1

	Количество граждан Российской Федерации, снятых с регистрационного учета досрочно.
	8
	22
	19
	0
	+ 100

	Количество обращений, рассмотренных с нарушением срока, установленного для регистрации по месту жительства.

	0
	0
	0
	0
	0

	Количество обращений, рассмотренных с нарушением срока, установленного для регистрации по месту пребывания. 

	0
	0
	0
	0
	0

	Количество обращений, рассмотренных с нарушением срока, установленного для снятия с регистрационного учета. 

	0
	0
	0
	0
	0


6. Отделение Управления в Золотухинском районе.

	Вид
	Статистические показатели

	
	2008 г.
	2009 г.
	11 мес.

2009

г.
	11 мес.

2010
г.
	Динамика (2009-2010),

в %

	Количество граждан Российской Федерации, зарегистрированных по месту жительства.
	1493
	917
	884
	1022
	+15,6

	Количество граждан Российской Федерации, снятых с регистрационного учета по месту жительства.
	726
	819
	758
	691
	- 8,8

	Количество граждан Российской Федерации, зарегистрированных по месту пребывания.
	716
	316
	309
	313
	+1,3

	Количество граждан Российской Федерации, снятых с регистрационного учета досрочно.
	11
	14
	11
	9
	- 18,2

	Количество обращений, рассмотренных с нарушением срока, установленного для регистрации по месту жительства.

	0
	0
	0
	0
	0

	Количество обращений, рассмотренных с нарушением срока, установленного для регистрации по месту пребывания. 

	0
	0
	0
	0
	0

	Количество обращений, рассмотренных с нарушением срока, установленного для снятия с регистрационного учета. 

	0
	0
	0
	0
	0


7. Отделение Управления в Октябрьском районе.

	Вид
	Статистические показатели

	
	2008 г.
	2009 г.
	11 мес.

2009

г.
	11 мес.

2010
г.
	Динамика (2009-2010),

в %

	Количество граждан Российской Федерации, зарегистрированных по месту жительства.
	2656
	1666
	1498
	1039
	- 30,6

	Количество граждан Российской Федерации, снятых с регистрационного учета по месту жительства.
	835
	702
	675
	676
	0

	Количество граждан Российской Федерации, зарегистрированных по месту пребывания.
	863
	446
	423
	458
	+8,3

	Количество граждан Российской Федерации, снятых с регистрационного учета досрочно.
	2
	4
	4
	21
	+425

	Количество обращений, рассмотренных с нарушением срока, установленного для регистрации по месту жительства.

	0
	0
	0
	0
	0

	Количество обращений, рассмотренных с нарушением срока, установленного для регистрации по месту пребывания. 

	0
	0
	0
	0
	0

	Количество обращений, рассмотренных с нарушением срока, установленного для снятия с регистрационного учета. 

	0
	0
	0
	0
	0


8. Отделение Управления в Б.Солдатском районе.

	Вид
	Статистические показатели

	
	2008 г.
	2009 г.
	11 мес.

2009

г.
	11 мес.

2010
г.
	Динамика (2009-2010),

в %

	Количество граждан Российской Федерации, зарегистрированных по месту жительства.
	712
	564
	512
	481
	- 6

	Количество граждан Российской Федерации, снятых с регистрационного учета по месту жительства.
	491
	797
	712
	580
	- 18,5

	Количество граждан Российской Федерации, зарегистрированных по месту пребывания.
	90
	249
	232
	167
	- 28

	Количество граждан Российской Федерации, снятых с регистрационного учета досрочно.
	0
	4
	4
	4
	0

	Количество обращений, рассмотренных с нарушением срока, установленного для регистрации по месту жительства.

	0
	0
	0
	0
	0

	Количество обращений, рассмотренных с нарушением срока, установленного для регистрации по месту пребывания. 

	0
	0
	0
	0
	0

	Количество обращений, рассмотренных с нарушением срока, установленного для снятия с регистрационного учета. 

	0
	0
	0
	0
	0


9. Отделение Управления в Солнцевском районе.
	Вид
	Статистические показатели

	
	2008 г.
	2009 г.
	11 мес.

2009

г.
	11 мес.

2010
г.
	Динамика (2009-2010),

в %

	Количество граждан Российской Федерации, зарегистрированных по месту жительства.
	1977
	1193
	1056
	852
	- 19,3

	Количество граждан Российской Федерации, снятых с регистрационного учета по месту жительства.
	705
	210
	189
	591
	+212,7

	Количество граждан Российской Федерации, зарегистрированных по месту пребывания.
	409
	271
	249
	251
	+0,8

	Количество граждан Российской Федерации, снятых с регистрационного учета досрочно.
	0
	3
	3
	19
	+533

	Количество обращений, рассмотренных с нарушением срока, установленного для регистрации по месту жительства.

	0
	0
	0
	0
	0

	Количество обращений, рассмотренных с нарушением срока, установленного для регистрации по месту пребывания. 

	0
	0
	0
	0
	0

	Количество обращений, рассмотренных с нарушением срока, установленного для снятия с регистрационного учета. 

	0
	0
	0
	0
	0


10. Отделение Управления в Мантуровском районе.
	Вид
	Статистические показатели

	
	2008 г.
	2009 г.
	11 мес.

2009

г.
	11 мес.

2010
г.
	Динамика (2009-2010),

в %

	Количество граждан Российской Федерации, зарегистрированных по месту жительства.
	720
	205
	199
	221
	+11

	Количество граждан Российской Федерации, снятых с регистрационного учета по месту жительства.
	260
	77
	74
	233
	+214,9

	Количество граждан Российской Федерации, зарегистрированных по месту пребывания.
	180
	69
	62
	134
	+116,1

	Количество граждан Российской Федерации, снятых с регистрационного учета досрочно.
	1
	2
	2
	0
	- 100

	Количество обращений, рассмотренных с нарушением срока, установленного для регистрации по месту жительства.

	0
	0
	0
	0
	0

	Количество обращений, рассмотренных с нарушением срока, установленного для регистрации по месту пребывания. 

	0
	0
	0
	0
	0

	Количество обращений, рассмотренных с нарушением срока, установленного для снятия с регистрационного учета. 

	0
	0
	0
	0
	0


VI. Заграничный паспорт (ВЦП 1.2.2.).
Продление срока действия ПВДНВ до 10 лет вызвало рост желающих в получении государственной услуги - за 11 месяцев 2010 года их число увеличилось на 29,2%.  При этом количество нарушений сроков оформления паспорта увеличилось  на 18,4% и составило 0,59% от общего числа оформленных (АППГ – 0,64%). Нарушений сроков оформления по вине сотрудников УФМС за отчетный период не зарегистрировано, основная причина нарушений – длительность согласования в других организациях. Введение электронных очередей также позволило уменьшить время нахождения граждан в подразделениях Управления (не более двух часов с учетом фотографирования).  
	№

п/п
	Вид
	Статистические показатели

	
	
	2008 г.
	2009 г.
	11 мес.

2009

г.
	11 мес.

2010
г.
	Динамика (2009-2010),

в %

	27. 
	Количество оформленных паспортов гражданина Российской Федерации, удостоверяющих личность гражданина Российской Федерации за пределами Российской Федерации
	22646
	17414
	16055
	20750
	+29,2

	28. 
	Количество паспортов гражданина Российской Федерации, удостоверяющих личность гражданина Российской Федерации за пределами Российской Федерации, оформленных с нарушением установленного срока
	357
	112
	103
	122
	+18,4

	29. 
	Количество внесенных изменений в паспорта гражданина Российской Федерации, удостоверяющих личность гражданина Российской Федерации за пределами Российской Федерации
	640
	742
	719
	407
	-43,4


Госуслуга в полном объеме в объектах проведения мониторинга не проводится.
VII. Въезд в Российскую Федерацию (ВЦП 2.3.1).
В Курской области, несмотря на мировой финансовый экономический кризис, отмечается устойчивый рост, отмечается рост желающих получить этот вид госуслуги. В первую очередь, это связано с деятельностью курских ВУЗов, осуществляющих обучение иностранных студентов (в первую очередь из стран с визовым режимом). Курский государственный медицинский университет является вторым ВУЗом России по числу обучающихся иностранных студентов, Юго-Западный государственный университет является ведущим техническим ВУЗом России по подготовки студентов  из Южной Америки. С целью недопущения снижения качества оказания государственных услуг ректор КГМУ и проректор ЮЗГУ включены в состав Общественно-консультативного совета при Управлении (проректор ЮЗГУ выбран заместителем председателя Совета). Нарушений сроков оказания государственной услуги не зарегистрировано.
Также в области отмечается рост активизации внешнеэкономической деятельности с дальним зарубежьем, что приводит к постоянному росту числа приглашающих организаций.
При оказании госуслуги Управление активно сотрудничает с другими правоохранительными службами. За отчетный период благодаря взаимодействию с УФСБ России по Курской области удалось предотвратить организацию канала незаконной миграции. 

	№

п/п
	Вид
	Статистические показатели

	
	
	2008г.
	2009 г.
	11 мес.

2009

г.
	11 мес.

2010
г.
	Динамика (2009-2010),

в %

	30. 
	Количество оформленных приглашений
	1233
	1267
	1196
	1418
	+18,6

	31. 
	Количество приглашений, оформленных с нарушением установленного срока
	0
	0
	0
	0
	

	32. 
	Количество юридических лиц, состоящих на учете в качестве приглашающей организации

	90
	94
	94
	101
	+7,4

	33. 
	Количество оформленных виз
	2000
	1955
	1776
	1633
	- 8,1

	34. 
	Количество виз, оформленных с нарушением установленного срока

	0
	0
	0
	0
	0


Госуслуга в полном объеме осуществляется только в отделе оформления виз,  разрешений, видов на жительство, приглашений и регистрации иностранных граждан Управления.
VIII. Проживание в Российской Федерации иностранных граждан (временное и постоянное) (ВЦП 2.3.2.). 

Изменение законодательства Российской Федерации (части получения гражданства РФ) приводит к постепенному сокращению численности желающих получить РВП. Кроме этого, анализ миграционной ситуации выявил тенденцию, когда иностранные граждане, получив разрешение на временное проживание в Курской области в пределах квоты, выезжали в более экономически развитые регионы (в первую очередь, в г. Москву, Московскую и Белгородскую области). Усиление количества и качества проверочных мероприятий по ним привело к росту числа аннулированных разрешений (+364,3%) и числу отказов в выдаче разрешений (на 27,1%). Нарушений сроков оказания государственной услуги не зарегистрировано.

Число проживающих по РВП увеличилось на 65,3%, по видам на жительство – на 32,7%.        

	№

п/п
	Вид
	Статистические показатели

	
	
	2008 г.
	2009 г.
	11 мес.

2009

г.
	11 мес.

2010
г.
	Динамика (2009-2010),

в %

	35. 
	Количество оформленных разрешений на временное проживание.
	2836
	2667
	2391
	1916
	- 19,9

	36. 
	Количество разрешений на временное проживание, оформленных с нарушением установленного срока. 

	0
	0
	0
	0
	0

	37. 
	Количество аннулированных разрешений на временное проживание.
	10
	15
	14
	65
	+364,3

	38. 
	Количество оформленных видов на жительство.
	112
	151
	146
	154
	+5,5%

	39. 
	Количество видов на жительство, оформленных с нарушением установленного срока. 

	0
	0
	0
	0
	0

	40. 
	Количество продленных видов на жительство
	33
	22
	22
	36
	+63,6


Госуслуга в полном объеме осуществляется только в отделе оформления виз,  разрешений, видов на жительство, приглашений и регистрации иностранных граждан Управления.

IX. Временное пребывание иностранных граждан и лиц без гражданства в Российской Федерации (ВЦП 2.3.3.).

Благодаря усилению надзорной функции, в 2009 году увеличилось число постановок на миграционный учет. Некоторое снижение показателя в 2010 году вызвано уменьшением числа граждан соседней Украины (как правило, составляющие около половина всех мигрантов), связанное с изменением политической ситуации в этой стране и ожиданиями перемен к лучшему.  В то же время усиление взаимодействия с гостиницами привело к увеличению постановок на основании уведомлений из этих организаций на 27%.
	№

п/п
	Вид
	Статистические показатели

	
	
	2008 г.
	2009 г.
	11 мес.

2009

г.
	11 мес.

2010
г.
	Динамика (2009-2010),

в %

	41. 
	Количество поставленных на миграционный учет иностранных граждан и лиц без гражданства, в том числе:
	50441
	58751
	55358
	45291
	- 18,2

	
	- зарегистрировано по месту жительства
	2292
	2656
	2394
	2426
	+1,3

	
	- поставлено на учет по месту пребывания
	48149
	56095
	52964
	42856
	- 19,1

	42. 
	Количество снятых с миграционного учета иностранных граждан и лиц без гражданства в том числе
	45498
	55351
	51321
	41597
	- 18,9

	
	– по месту жительства
	726
	1561
	1312
	633
	-51,8

	
	– по месту пребывания
	44872
	53790
	50009
	40964
	- 18,1


Анализ по объектам проведения мониторинга:

1. Отдел Управления в Центральном административном округе г. Курска (территория обслуживания непосредственно отдела).

	Вид

	
	11 мес.

2009

г.
	11 мес.

2010
г.
	Динамика (2009-2010),

в %

	Количество поставленных на миграционный учет иностранных граждан и лиц без гражданства, в том числе:
	1801
	1988
	+10,4

	- зарегистрировано по месту жительства
	41
	64
	+56,1

	- поставлено на учет по месту пребывания
	1760
	1924
	+9,3

	Количество снятых с миграционного учета иностранных граждан и лиц без гражданства в том числе
	1641
	1812
	+10,4

	– по месту жительства
	33
	24
	- 27,3

	– по месту пребывания
	1608
	1788
	+11,2


Территория обслуживания непосредственно отделения №2:

	Вид

	
	11 мес.

2009

г.
	11 мес.

2010
г.
	Динамика (2009-2010),

в %

	Количество поставленных на миграционный учет иностранных граждан и лиц без гражданства, в том числе:
	3065
	3793
	+23,8

	- зарегистрировано по месту жительства
	62
	88
	+41,9

	- поставлено на учет по месту пребывания
	3003
	3705
	+23,4

	Количество снятых с миграционного учета иностранных граждан и лиц без гражданства в том числе
	1787
	3543
	+98,3

	– по месту жительства
	70
	38
	- 45,7

	– по месту пребывания
	1717
	3505
	+104,1


2. Отделение Управления в Обоянском районе.

	Вид

	
	11 мес.

2009

г.
	11 мес.

2010
г.
	Динамика (2009-2010),

в %

	Количество поставленных на миграционный учет иностранных граждан и лиц без гражданства, в том числе:
	3795
	2339
	- 38,4

	- зарегистрировано по месту жительства
	126
	103
	- 18,3

	- поставлено на учет по месту пребывания
	3669
	2236
	- 39,1

	Количество снятых с миграционного учета иностранных граждан и лиц без гражданства в том числе
	3195
	2335
	- 27

	– по месту жительства
	57
	27
	- 52,6

	– по месту пребывания
	3138
	2305
	- 26,5


3. Отдел оформления виз,  разрешений, видов на жительство, приглашений и регистрации иностранных граждан Управления – госуслуга не оказывается.

4. Отделение Управления в Касторенском районе.

	Вид

	
	11 мес.

2009

г.
	11 мес.

2010
г.
	Динамика (2009-2010),

в %

	Количество поставленных на миграционный учет иностранных граждан и лиц без гражданства, в том числе:
	210
	255
	+21,4

	- зарегистрировано по месту жительства
	26
	31
	+19,2

	- поставлено на учет по месту пребывания
	184
	224
	+21,7

	Количество снятых с миграционного учета иностранных граждан и лиц без гражданства в том числе
	153
	230
	+50,3

	– по месту жительства
	26
	23
	- 11,5

	– по месту пребывания
	127
	207
	+ 63


5. Отделение Управления в Льговском районе.

	Вид

	
	11 мес.

2009

г.
	11 мес.

2010
г.
	Динамика (2009-2010),

в %

	Количество поставленных на миграционный учет иностранных граждан и лиц без гражданства, в том числе:
	1522
	1397
	- 8,2

	- зарегистрировано по месту жительства
	71
	78
	+9,9

	- поставлено на учет по месту пребывания
	1451
	1319
	-9,1

	Количество снятых с миграционного учета иностранных граждан и лиц без гражданства в том числе
	1495
	1204
	- 19,5

	– по месту жительства
	1
	3
	+ 200

	– по месту пребывания
	1494
	1201
	- 19,6


6. Отделение Управления в Золотухинском районе.

	Вид

	
	11 мес.

2009

г.
	11 мес.

2010
г.
	Динамика (2009-2010),

в %

	Количество поставленных на миграционный учет иностранных граждан и лиц без гражданства, в том числе:
	981
	708
	- 27,8

	- зарегистрировано по месту жительства
	24
	38
	+58,3

	- поставлено на учет по месту пребывания
	957
	670
	- 30

	Количество снятых с миграционного учета иностранных граждан и лиц без гражданства в том числе
	929
	658
	- 29,2

	– по месту жительства
	24
	20
	- 16,7

	– по месту пребывания
	905
	638
	- 29,5


7. Отделение Управления в Октябрьском районе.

	Вид

	
	11 мес.

2009

г.
	11 мес.

2010
г.
	Динамика (2009-2010),

в %

	Количество поставленных на миграционный учет иностранных граждан и лиц без гражданства, в том числе:
	772
	849
	+ 10

	- зарегистрировано по месту жительства
	67
	65
	- 3

	- поставлено на учет по месту пребывания
	705
	784
	+11,2

	Количество снятых с миграционного учета иностранных граждан и лиц без гражданства в том числе
	565
	732
	+29,6

	– по месту жительства
	20
	14
	- 30

	– по месту пребывания
	545
	718
	+31,7


8. Отделение Управления в Б.Солдатском районе.

	Вид

	
	11 мес.

2009

г.
	11 мес.

2010
г.
	Динамика (2009-2010),

в %

	Количество поставленных на миграционный учет иностранных граждан и лиц без гражданства, в том числе:
	844
	628
	- 25,6

	- зарегистрировано по месту жительства
	35
	16
	-54,3

	- поставлено на учет по месту пребывания
	809
	612
	- 24,4

	Количество снятых с миграционного учета иностранных граждан и лиц без гражданства в том числе
	801
	629
	- 21,5

	– по месту жительства
	39
	6
	- 84,6

	– по месту пребывания
	762
	623
	- 18,2


9. Отделение Управления в Солнцевском районе.

	Вид

	
	11 мес.

2009

г.
	11 мес.

2010
г.
	Динамика (2009-2010),

в %

	Количество поставленных на миграционный учет иностранных граждан и лиц без гражданства, в том числе:
	1427
	802
	- 43,8

	- зарегистрировано по месту жительства
	89
	42
	- 52,8

	- поставлено на учет по месту пребывания
	1338
	760
	- 43,2

	Количество снятых с миграционного учета иностранных граждан и лиц без гражданства в том числе
	1343
	795
	- 40,8

	– по месту жительства
	0
	0
	0

	– по месту пребывания
	1343
	795
	- 40,8


10. Отделение Управления в Мантуровском районе.

	Вид

	
	11 мес.

2009

г.
	11 мес.

2010
г.
	Динамика (2009-2010),

в %

	Количество поставленных на миграционный учет иностранных граждан и лиц без гражданства, в том числе:
	798
	532
	- 33,3

	- зарегистрировано по месту жительства
	23
	21
	- 8,7

	- поставлено на учет по месту пребывания
	775
	511
	- 34,1

	Количество снятых с миграционного учета иностранных граждан и лиц без гражданства в том числе
	677
	483
	- 28,7

	– по месту жительства
	5
	0
	- 100

	– по месту пребывания
	672
	483
	- 28,7


X. Противодействие коррупции в служебной деятельности УФМС России 

по Курской области (задача 3.2.).

Управлением усилен контроль за деятельностью должностных лиц Управления, в том числе профилактике коррупционных рисков. В 2010 году на должность помощника начальника Управления назначен Кравченко С.А., прикомандированный из УФСБ России по Курской области. Сбор информации и соответственное реагирование осуществляется на основании информации граждан, полученной в письменном виде, при обращении на прием, телефон доверия, Интернет-сайт, сообщений других правоохранительных органов. Эффективность принятых контрольных мер доказывает, что из 7 должностных проступков, связанных с нарушениями законности, совершенными сотрудниками Управления в отчетном периоде, все выявлены непосредственно Управлением.

	№

п/п
	Вид
	Статистические показатели

	
	
	2008 г.
	2009 г.
	11 мес.

2009

г.
	11 мес.

2010
г.
	Динамика (2009-2010),

в %

	43. 
	Количество служебных проверок по рассмотренным жалобам, заявлениям граждан, обращениям органов государственной власти, органов местного самоуправления о совершении правонарушений и дисциплинарных проступков
	24
	31
	29
	23
	- 20,7

	44. 
	Количество материалов служебных проверок, направленных в контрольно-надзорные органы
	2
	1
	1
	0
	- 100


По объектам проведения мониторинга служебные проверки проводились в следующих подразделениях: в Касторенском районе (два сотрудника привлечены к дисциплинарной ответственности, в настоящее время один уволен, вторым подан рапорт об увольнении). 
XII. Гражданство (ВЦП 2.5.1.).

Изменение законодательство о получение гражданства РФ сказалось на снижении показателей работы в этом направлении за счет уменьшения количества желающих получить гражданство в упрощенном порядке. При этом возрос уровень проверочных мероприятий (в 2009 г отклонено 22 заявления, за 11 месяцев 2010 года – 149). Снижение показателя частично компенсируется реализацией областной целевой программы переселения в Курскую область соотечественников, проживающих за рубежом (каждый седьмой получивший гражданство – участник Программы (за весь 2009 г. – каждый двухсотый)). Положительным моментом является недопущение в 2010 году фактов нарушений сроков рассмотрения заявлений об изменении гражданства  

	№

п/п
	Вид
	Статистические показатели

	
	
	2008 г.
	2009 г.
	11 мес.

2009

г.
	11 мес.

2010
г.
	Динамика (2009-2010),

в %

	47. 
	Количество лиц, изменивших гражданство, 
из них:
	3788
	5064
	4483
	954
	- 78,7

	
	- принятых в гражданство Российской Федерации,
	3788
	5064
	4483
	954
	- 78,7

	
	– прекративших гражданство Российской Федерации.
	0

	0
	0
	0
	0

	48. 
	Количество заявлений об изменении гражданства, рассмотренных с нарушением установленного законодательством срока
	6
	4
	4
	0

	- 100

	49. 
	Подготовлено (инициативно, по заявлению, по запросу) заключений по проверке обстоятельств, свидетельствующих о наличии либо отсутствии гражданства Российской Федерации
	124
	75
	69
	124
	- 79,7

	50. 
	Оформлено, удовлетворено наличие у ребенка гражданства Российской Федерации
	18142
	7332
	6800
	4875
	- 28,3


В полном объеме гос.услуга объектами проведения мониторингов осуществлялась только оформление наличия у ребенка гражданства РФ.

XIII. Предоставление убежища (ВЦП. 2.4.1.)

Задача предоставления  убежища иностранным гражданам и лицам без гражданства на территории Российской Федерации продолжает оставаться актуальной.  За отчетный период отказано в признании статуса беженца 1 лицу и еще одна находится на рассмотрении, двум лицам предоставлено временное убежище, 1 - отказано в предоставлении политического убежища. Одно решение об отказе  предоставлении временного убежища обжаловано (суд вынес решение в пользу Управления).
	№

п/п
	Вид
	Статистические показатели

	
	
	2008 г.
	2009 г.
	6мес.

2009

г.
	6мес.

2010
г.
	Динамика (2009-2010),

в %

	51. 
	Количество лиц, обратившихся с ходатайством о признании беженцами
	2
	6
	5
	1
	- 80

	52. 
	Количество лиц, признанных беженцами
	0

	0
	0
	0
	0

	53. 
	Количество беженцев, состоящих на учете
	0

	0
	0
	0
	0

	54. 
	Количество лиц, обратившихся с заявлением о предоставлении временного убежища
	1
	8
	8
	1
	-87,5

	55. 
	Количество лиц, получивших временное убежище
	1
	4
	4
	2
	- 50

	56. 
	Количество лиц, получивших временное убежище и состоящих на учете
	1
	4
	4
	7
	+75

	57. 
	Количество лиц, обратившихся с заявлением о предоставлении политического убежища
	0

	0
	0
	1
	+ 100

	58. 
	Количество лиц, получивших политическое убежище и состоящих на учете
	0

	0
	0
	0
	0


Госуслуга в полном объеме в объектах проведения мониторинга не проводится.
XIV. Обращения граждан.
Анализ поступающих обращений о совершении должностными лицами правонарушений, показывает, что только 16,7% из них подтверждается.
	№

п/п
	Вид
	2009 г.
	За 6 мес. 2010 г.
	За 9 мес. 2011 г.

	59. 
	Количество поступивших обращений 

	324
	192
	266

	60. 
	Количество выездов на место по рассмотренным обращениям
	2
	1
	1

	61. 
	Количество жалоб, в которых подтвердились приведенные факты
	7
	2
	5

	62. 
	Количество жалоб, по результатам рассмотрения которых виновные в нарушении прав граждан наказаны
	2
	0
	2

	63. 
	Количество судебных исков по жалобам граждан о нарушении их прав при рассмотрении обращений
	8
	8
	8

	
	– требования иска удовлетворены
	2
	0
	0

	
	– в удовлетворении иска отказано
	6
	8
	8


Поступление обращений граждан по объектам проведения мониторингов за 11 месяцев 2010 г.:
	ТСП
	Поступило жалоб, обращений граждан за 11 месяцев 2010 г.
	Динамика, в %

	отдел Управления в Центральном административном округе г. Курска
	0 
	0

	отделение №2 отдела Управления в Центральном административном округе г. Курска
	0
	0

	Отделение Управления в Обоянском районе
	9
	+ 350

	Отдел оформления виз,  разрешений, видов на жительство, приглашений и регистрации иностранных граждан Управления
	2
	0

	Отделение Управления в Касторенском районе
	4
	+ 100

	Отделение Управления в Льговском районе
	4
	- 66,7

	Отделение Управления в Золотухинском районе
	1
	- 66,7

	Отделение Управления в Октябрьском районе
	5
	0

	Отделение Управления в Б.Солдатском районе
	2
	- 33,7

	Отделение Управления в Солнцевском районе
	4
	+ 33,3

	Отделение Управления в Мантуровском районе
	4
	+ 100


XV. Реализация международных договоров Российской Федерации о реадмиссии граждан Российской Федерации (ВЦП 1.5.1). Реализация Соглашений о реадмиссии лиц, которые не соответствуют или перестают соответствовать действующим условиям въезда, пребывания или проживания на территории Российской Федерации в соответствии с международными соглашениями о реадмиссии (ВЦП 2.3.4.).

Фактов реализации международных договоров о реадмиссии граждан РФ в 2010 году не зарегистрировано.
	№

п/п
	Вид
	Статистические показатели

	
	
	2008 г.
	2009 г.
	11 мес.

2009

г.
	11 мес.

2010
г.
	Динамика (2009-2010),

в %

	64. 
	Количество поступивших ходатайств о реадмиссии в ФМС России
	0

	0
	1
	1
	0

	65. 
	Количество поступивших ходатайств о транзите через Российскую Федерацию
	0

	0
	0
	0
	0

	66. 
	Количество проведенных проверок по ходатайствам о реадмиссии
	0

	0
	0
	0
	0

	67. 
	Количество удовлетворенных ходатайств о реадмиссии в Российскую Федерацию
	0

	0
	0
	0
	0

	68. 
	Количество удовлетворенных ходатайств о транзите через Российскую Федерацию
	0

	0
	0
	0
	0

	69. 
	Количество организованных встреч, из них:
	0

	0
	0
	0
	0

	
	- лиц в порядке реадмиссии в Российскую Федерацию
	0
	0
	0
	0
	0

	
	- лиц в порядке транзита
	0
	0
	0
	0
	0

	70. 
	Количество принятых лиц в пунктах пропуска через государственную границу Российской Федерации, переданных иностранными государствами в соответствии с международными договорами Российской Федерации о реадмиссии
	0

	0
	0
	0
	0

	71. 
	Количество прибывших лиц в субъект Российской Федерации, переданных иностранными государствами в соответствии с международными договорами Российской Федерации о реадмиссии (первично)
	0

	0
	0
	0
	0

	72. 
	Количество направленных ходатайств о реадмиссии из Российской Федерации
	0

	0
	0
	0
	0


XVI. Оказание содействия добровольному переселению в Российскую Федерацию соотечественников, проживающих за рубежом (ВЦП 1.5.1).

По инициативе УФМС России по Курской области создана Межведомственная комиссия по реализации областной целевой программы по оказанию содействия добровольному переселению в Курскую область соотечественников, проживающих за рубежом, под председательством первого заместителя Губернатора – Председатель  Правительства Курской области А.С. Зубарева, основной целью которой является совершенствование реализации областной целевой программы по оказанию содействия добровольному переселению в Курскую область соотечественников, проживающих за рубежом, на 2008-2012 гг., в том числе решение проблемных вопросов.
Приняты управленческие решения по ряду проблемных вопросов реализации Программы, в том числе по:

- трудоустройству участников Государственной программы и трудоспособных членов их семей,

- созданию банка данных по жилью для первичного временного размещения переселенцев,

- продолжению  работы с местными, региональными, центральными  и зарубежными средствами массовой информации по подготовке и публикации позитивных материалов о реализации Программы,

- урегулированию вопроса своевременной выдачи полисов обязательного медицинского страхования участникам Государственной программы и членам их семей независимо от заключения трудовых договоров и  получения гражданства Российской Федерации,

- установлению срока прохождения медицинского освидетельствования для участников Государственной программы,

- урегулированию вопросов социального обеспечения переселенцев до получения ими гражданства Российской Федерации,

- предоставлению переселенцам дополнительных гарантий в части выплаты пособий по безработице, выплаты стипендий в период обучения (переобучения), оказания мер социальной поддержки,

- контролю за соблюдением работодателем и участником Государственной программы  условий трехстороннего соглашения,

- оказанию материальной помощи из средств местного бюджета переселенцам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации после прибытия в Курскую область,

- проведению дополнительного опроса переселенцев с целью выяснения проблем, которые не нашли решение или не были полностью или не на должном уровне решены в процессе их обустройства и трудоустройства в территориях вселения.

Принят план работы Межведомственной комиссии по реализации областной целевой программы по оказанию содействия добровольному переселению в Курскую область соотечественников, проживающих за рубежом, на 2010 год.

	№

п/п
	Вид
	Статистические показатели

	
	
	2008 г.
	2009 г.
	11 мес.

2009

г.
	11 мес.

2010
г.
	Динамика (2009-2010),

в %

	91. 
	Количество участников Государственной программы и членов их семей, прибывших в Российскую Федерацию и зарегистрированных в территориальных органах ФМС России
	0

	108
	72
	363
	+ 404


В полном объеме госуслуга объектами мониторинга не окакзывается.
XVII. Обязательная дактилоскопическая регистрация (ВЦП 2.6.2.).
После принятия дополнительных мер по усилению контроля за осуществлением обязательной дактилоскопической регистрации, в том числе во взаимодействии с ИЦ при УВД, удалось в значительной мере добиться соблюдения норм законодательства:  
	№

п/п
	Вид
	Статистические показатели, в %

	
	
	2008 г.
	2009 г.
	11 мес.

2009

г.
	11 мес.

2010
г.

	95. 
	Доля иностранных граждан и лиц без гражданства, прошедших обязательную дактилоскопическую регистрацию в ФМС России, от общего количества подлежащих обязательной дактилоскопии
	45,7
	88,2
	77,5
	95


Анализ по объектам проведения мониторинга за 11 месяцев 2010 г.:

	ТСП
	% 

	отдел Управления в Центральном административном округе г. Курска
	91,7

	отделение №2 отдела Управления в Центральном административном округе г. Курска
	57,9

	Отделение Управления в Обоянском районе
	100

	Отделение Управления в Касторенском районе
	62,5

	Отделение Управления в Льговском районе
	100

	Отделение Управления в Золотухинском районе
	72,2

	Отделение Управления в Октябрьском районе
	100

	Отделение Управления в Б.Солдатском районе
	95,1

	Отделение Управления в Солнцевском районе
	100

	Отделение Управления в Мантуровском районе
	83,9


XIX. Добровольная дактилоскопическая регистрация (ВЦП 1.2.3.).

	№

п/п
	Вид
	Статистические показатели

	
	
	2008 г.
	2009 г.
	11 мес.

2009

г.
	11 мес.

2010
г.
	Динамика (2009-2010), в %

	96. 
	Количество граждан Российской Федерации, прошедших дактилоскопическую регистрацию в ФМС России.
	928
	863
	810
	873
	+7,8


Анализ по объектам проведения мониторинга:

	ТСП
	Всего

	отдел Управления в Центральном административном округе г. Курска
	28

	отделение №2 отдела Управления в Центральном административном округе г. Курска
	27

	Отделение Управления в Обоянском районе
	4

	Отделение Управления в Касторенском районе
	3

	Отделение Управления в Льговском районе
	55

	Отделение Управления в Золотухинском районе
	7

	Отделение Управления в Октябрьском районе
	11

	Отделение Управления в Б.Солдатском районе
	23

	Отделение Управления в Солнцевском районе
	36

	Отделение Управления в Мантуровском районе
	13


3. Показатели качества предоставления государственных услуг (исполнения государственных функций)
	№

п/п
	Вид
	Статистические показатели
	Примечание

	
	
	2008 г.


	2009 г.
	11мес.

2009

г.
	11мес.

2010
г.
	Динамика (2009-2010),

в %
	

	1. 
	Доля вынужденных переселенцев, в отношении которых были приняты необоснованные решения об утрате статуса, либо об отказе в его предоставлении или продлении от общего числа принятых решений.
	0
	0
	0
	0
	0
	Решения не отменялись

	2. 
	Динамика числа иностранных граждан, получивших разрешение на работу в Российской Федерации
	- 30,7
	+ 2,5
	+ 

1,4
	-27,6
	----
	Динамика числа зависит от общей экономической ситуации в области и размеров квоты

	3. 
	Динамика количества оформленных работодателям разрешений на привлечение и использование иностранных работников
	+ 22,2
	+ 54,5
	+ 
70
	- 52,9
	---
	Динамика числа зависит от общей экономической ситуации в области

	4. 
	Доля выданных разрешений на работу иностранным гражданам и патентов от общего количества иностранных граждан, поставленных на миграционный учет
	4,5
	4
	3,9
	4,7
	--
	

	5. 
	Доля полученных уведомлений от работодателей о привлечении и использовании иностранных работников от количества разрешений на работу, выданных иностранным гражданам, прибывшим в Российскую Федерацию в порядке, не требующем получения визы и предусматривающих получение таких уведомлений.
	97,8
	72,5
	75,1
	91,9
	
	

	6. 
	Количество участников Государственной программы и членов их семей, прибывших в Российскую Федерацию и зарегистрированных в территориальных органах ФМС России.
	0

	108
	72
	363
	+ 404,2
	

	7. 
	Доля участников Государственной программы и членов их семей, приобретших гражданство Российской Федерации, от числа иностранных граждан и лиц без гражданства, прибывших на территорию Российской Федерации и зарегистрированных в территориальных органах ФМС России.
	0
	15,7
	22,2
	55,6
	--
	

	8. 
	Доля полученных уведомлений от работодателей о привлечении и использовании иностранных работников от количества разрешений на работу, выданных иностранным гражданам, прибывшим в Российскую Федерацию в порядке, не требующем получения визы.
	97,8
	72,5
	75,1
	91,9
	
	

	9. 
	Динамика количества оформленных работодателем разрешений на привлечение и использование иностранных работников и лиц без гражданства.
	+ 22,2
	+ 54,5
	+ 

70
	- 52,9
	0
	

	10. 
	Динамика количества организаций, имеющих лицензию ФМС России на трудоустройство российских граждан за рубежом.
	0
	0
	0
	0
	0
	Организаций не зарегистрировано

	11. 
	Динамика количества граждан Российской Федерации, трудоустроенных за рубежом.
	0
	0
	0
	0
	0
	Услуга не оказывается

	12. 
	Доля заявлений по приобретению гражданства РФ, рассмотренных с нарушением установленного срока (от общего числа).
	3,3
	1,5
	0,1
	0
	
	

	13. 
	Динамика количества рассмотренных обращений по вопросам приобретения и прекращения гражданства Российской Федерации.
	+ 4,7
	+ 34,3
	+ 28,4
	- 78,7
	
	

	14. 
	Динамика количества обращений граждан с ходатайством о предоставлении политического убежища в Российской Федерации
	0
	0
	0
	+ 100
	0
	

	15. 
	Количество лиц, обжаловавших в суде решения территориальных органов ФМС России по ходатайствам о признании беженцем на территории Российской Федерации
	0
	0
	0
	0
	0
	

	16. 
	Количество лиц, обжаловавших в ФМС России решения территориальных органов ФМС России по утрате или лишению статуса беженца на территории Российской Федерации
	0
	0
	0
	0
	0
	

	17. 
	Количество лиц, обжаловавших в суде решения территориальных органов ФМС России по утрате или лишению статуса беженца на территории Российской Федерации
	0
	0
	0
	0
	
	

	18. 
	Количество лиц, обжаловавших в ФМС России решения территориальных органов ФМС России по ходатайствам о предоставлении временного убежища на территории Российской Федерации.
	0
	0
	0
	0
	0
	

	19. 
	Количество лиц, обжаловавших в ФМС России решения территориальных органов ФМС России по утрате или лишению временного убежища на территории Российской Федерации
	0
	0
	0
	0
	0
	

	20. 
	Количество лиц, обжаловавших в суде решения территориальных органов ФМС России по утрате или лишению временного убежища на территории Российской Федерации
	0
	0
	0
	1
	+ 100
	

	21. 
	Доля разрешений на временное проживание иностранным гражданам и лицам без гражданства, оформленных с нарушением установленного срока
	0
	0
	0
	0
	0
	

	22. 
	Количество отмененных ФМС России или судом принятых территориальными органами ФМС России решений об отказе в выдаче разрешения на временное проживание или его аннулировании
	0
	0
	0
	0
	0
	

	23. 
	Доля видов на жительство иностранным гражданам и лицам без гражданства, оформленных с нарушением установленного срока
	0
	0
	0
	0
	0
	

	24. 
	Количество отмененных ФМС России или судом принятых территориальными органами ФМС России решений об отказе в выдаче вида на жительство или его аннулировании
	0
	1
	0
	0
	0
	

	25. 
	Доля ходатайств о выдаче приглашения на въезд в Российскую Федерацию иностранных граждан, рассмотренных с нарушением установленного срока, к общему количеству рассмотренных ходатайств
	0
	0
	0
	0
	0
	

	26. 
	Отношение количества иностранных граждан и лиц без гражданства, снятых с миграционного учета, к количеству – подлежащих снятию с миграционного учета, исчисляемого в процентах.
	90,4
	94,2
	92,7
	92
	---
	

	27. 
	Доля заявлений о выдаче виз иностранных гражданам, рассмотренных с нарушением установленного срока, к общему количеству рассмотренных заявлений
	0
	0
	0
	0
	0
	

	28. 
	Доля заявлений о выдаче паспортов гражданина Российской Федерации, удостоверяющих личность гражданина Российской Федерации за пределами территории Российской Федерации, рассмотренных с нарушением установленного срока, к общему количеству рассмотренных заявлений
	1,6
	0,6
	0,64
	0,59
	---
	

	29. 
	Доля обращений, рассмотренных с нарушением срока, предусмотренного для регистрации и снятия с регистрационного учета по месту жительства и по месту пребывания, от общего количества граждан Российской Федерации, зарегистрированных и снятых с регистрационного учета по месту жительства и по месту пребывания
	0
	0
	0
	0
	0
	Нарушений сроков нет

	30. 
	Доля нарушений сроков рассмотрения заявлений о выдаче паспортов гражданина Российской Федерации, удостоверяющих личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации, от общего числа принятых заявлений
	0
	0
	0
	0
	0
	Нарушений сроков нет

	31. 
	Доля лиц, незаконно находящихся на территории Российской Федерации, выявленных с использованием биометрических параметров от общего количества выявленных незаконно находящихся лиц в отчетном периоде.
	0
	0
	0
	0
	0
	Не выявлялись

	32. 
	Количество лиц, личность которых установлена по отпечаткам пальцев рук, по сравнению с аналогичным показателем прошлого года
	0
	1
	1
	9
	+ 800
	


4. Результаты опроса получателей  государственных услуг (функций).
Всего поступило 581 анкета по всем структурным подразделениям Управления, оказывающим госуслуги, из них в отношении объектов проведения мониторингов - 274. Через Интернет-сайт получено 3 анкеты. 
Сводная таблица по результатам опроса представлена в приложении №1.

Сводная таблица опросов получателей государственных услуг:

	
	Кол-во респондентов
, принявших участие в опросе
	R, довольных графиком работы
	R, довольных размером и оснащенностью помещения
	R, довольных организацией очереди
	Наличие электронной очереди
	R, довольных непосредственным взаимодействием с сотрудниками  
	R, обладающими достаточной информацией о предоставлении услуг

	R, довольных сроками предоставления услуг
	R, довольных качеством предоставления услуг
	R, довольных результатом предоставления услуг

	УФМС России по Курской области
	581
	546 чел

(94%)
	365 чел

(62,8%)
	490 чел

(84,3%)
	1

(2,4%)
	554 чел

(95,4%)
	464 чел

(79,9%)
	527 чел

(90,7%)
	513 чел

(88,3%)
	513 чел

(88,3%)


83%  опрошенных российские граждане и 15% - иностранные. Только каждый четвертый (27%) обратился за оказанием гос.услуг впервые.

График работы неудовлетворяет только 5,9% опрошенных. На этот показатель  отразился сезонный фактор, повлиявший на  обеспечение получателей госууслуг общественным транспортом с целью приезда в ТСП. 

Наибольшую неудовлетворенность вызвала размер и оснащенность помещения для приема – только 63% остались довольны. Наименьшую удовлетворенность высказана в подразделениях: в Суджанском, Золотухинском, Льговском районах. Основные претензии:  помещения непригодны для приема граждан, требуется ремонт, не хватает мебели, недостаточное отопление, нет туалета, кондиционера, нет возможности снять копию. При этом часто делались ссылки на более качественно оснащенные  помещения органов внутренних дел.  39,3% высказали пожелания увеличить количество мет для заполнения документов. В целом только 1 подразделение отвечает требованиям 2 раздела Регламента.

Организация очереди удовлетворяет 84% опрошенных. Причины неудовлетлетворения: 8,1% - из-за длительного ожидания в очереди (электронная очередь есть только в одном подразделении) и 12% - недостаточно мест для ожидания.   Среди поступивших предложений: организация ежедневного приема и организация приема после 18 часов (по подразделениям, расположенным в городах). 
Только 4,6% неудовлетворенны взаимодействием с сотрудниками. Основная причина – невнимательное отношение. 

Для большинства граждан основным первичным источником названы сотрудники (64% опрошенных) и информационные стенды в подразделениях (55%). Доля  лиц, получивших  информацию по Интернет-сайту Управления выросла с 1,8% до 13%, что пока еще недостаточно. 
Высказанные ранее претензии о слабой оснащенности помещений для приема повлияли на результат удовлетворения качеством предоставления услуг и их результатом (по 88%). 

5. Выявление и анализ рисков, связанных с достижением стратегических целей, тактических задач и выполнением ведомственных целевых программ (выделяемых в аналитических целях), включенных в доклад ФМС России, по Управлению.

Сводная статистическая таблица работы Управления за 11 месяцев 2010 года:

	Показатель
	11 мес. 2009  г.
	11 мес. 2010  г.
	%

	Получено миграционных карт, всего:
	360035
	365877
	+1,6

	из них въехало ИГ через АПП
	186205
	186802
	+ 0,3

	из них выехало ИГ через АПП
	173830
	179075
	+ 3

	Обработано заполненных бланков миграционных карт, информация с которых направлена в банк данных ФМС России
	425406

	365767
	- 14

	Поставлено на миграционный учет, в том числе:
	55358
	45291
	-18,2

	      по месту жительства
	2394
	2426
	+ 1,3

	      по месту пребывания
	52964
	42865
	-19,1

	Находится на территории Курской области на законных основаниях всего
	10845
	10837
	-0,1

	Проживает по виду на жительство
	321
	426
	+32,7

	Проживает по разрешению на временное проживание
	2079
	3437
	+65,3

	Оформлено виз иностранным гражданам
	1776
	1633
	- 8,1

	Выдано: 

разрешений на временное проживание

видов на жительство
	                        2391                   146
	                    1916        

154
	 - 19,9            + 5,5

	Оформлено приглашений на въезд ИГ
	1196
	1418
	+ 18,6

	Количество работодателей, имеющих разрешения на привлечение иностранных работников
	19
	8
	- 57,9

	Количество ИГ, работающих с разрешениями на работу
	1332
	1109
	- 16,7

	Выдано разрешений на привлечение иностранных работников
	17
	8
	-52,9

	Выдано разрешений на работу иностранным работникам 
	2152
	1559
	- 27,5

	Отказано в выдаче разрешений
	9
	12
	+33,3

	Аннулировано разрешений
	57
	28
	- 50,9

	Проведено ОПМ по выявлению фактов нарушения миграционного законодательства
	6577
	7018
	+ 6,7

	              в т.ч. совместно с ОВД
	3184
	3214
	+ 0,9

	Проверено объектов
	56449
	61288
	+ 8,6

	Возбуждено производство по административным делам по линии ФМС 
	19259
	18379
	- 4,6

	- из них по главе 18. КоАП РФ
	6219
	6521
	+4,9

	Наложено административных штрафов (тыс. руб.)
	27285,6
	24799,2
	- 9,1

	Взыскано административных штрафов (тыс.руб.)
	19213,1
	17137,6
	- 10,8

	Процент взыскаемости штрафов
	70,4
	69,1
	-

	Установлено сотрудниками УФМС лиц, находящихся в розыске
	724
	745
	+2,9

	Выявлено лиц, представляющих оперативный интерес
	20598
	22036
	+7

	Оформлено паспортов
	68939
	61089
	-11,4

	в том числе взамен утраченных
	5182
	5055
	- 2,5

	Зарегистрировано по месту жительства граждан РФ
	58321
	56584
	- 3

	Зарегистрировано по месту пребывания граждан РФ
	21241
	31488
	+48,2

	Снято с регистрационного учета по месту жительства граждан РФ
	41504
	42576
	+ 2,6

	Направлено в ИЦ дактилоскопических карт, из них:

-добровольная 

-обязательная
	5866
810
4335
	5866
873
4970
	+ 14
+ 7,8
+ 14,6

	Оформлено всего заграничных паспортов, в том числе:
	16055
	20750
	+29,2

	паспорта серии 63
	2760
	6499
	+135,5

	Паспорта нового поколения
	13295
	14251
	+ 7,2


Анализ сравнения результатов опроса с аналогичными показателями  за 6 месяцев 2010 г. выявил следующие тенденции. Процент довольных графиком работы остался почти без изменений (с 95 до 94%). Выросли претензии к размерам и оснащенности подразделений – удовлетворено только 62,8% респондентов (69,8%), что, возможно связано с тем, что данный опрос проводился в зимний период. Выросло с 81% до 84,3% количество довольных организацией очереди. Процент довольных взаимодействием с сотрудниками фактически остался без изменений (с 96,2% до 95,4%). 

Незначительно уменьшилось количество довольных сроками предоставления услуг (с 94,9% до 90,7%).  В то же время довольных качеством предоставления услуг выросло – с 82,5% до 88,3%. Опрос респондентов показал, что основными претензиями к срокам представления услуг является неудовлетворение сроками оформления загранпаспортов, РВП и видов на жительство. В то же время меры по реорганизации очередей (в том числе информирование и оказание услуг через Интернет) принесли улучшение оценки качества. 

В результате процент довольных результатом предоставления услуг остался почти без изменения – с 88,8% до 88,3%.

Таким образом, основным препятствием для повышения качества государственных услуг является неудовлетворенность размерами и оснащением подразделений (37,2% - неудовлетворенны). Более половины посетителей (55,2%) получают информацию из информационных стендов, имеющихся в структурных подразделениях, но почти каждый пятый (19,8%) считает, там информации недостаточно. В связи с чем полагаем целесообразным приобрести дополнительные информационные стенды.

По результатам мониторинга  мониторинга качества  предоставления государственных услуг (исполнения государственных функций) в плановых объектах – подразделениях предоставляем следующие предложения:

· Отдел Управления в Центральном административном округе г. Курска.

Необходимо в холле подразделения предоставить дополнительные столы для посетителей (претензии высказаны 48%) и канцелярские принадлежности и бланки (24%). Каждый пятый неудовлетворен организацией очереди, хотя графиком работы удовлетворено 92%, в связи с чем необходимо оптимизировать нагрузку на сотрудников. 
· Отделение №2 Отдел Управления в Центральном административном округе г. Курска.

Неудовлетворение размерами и оснащенностью подразделения высказано 56% респондентов. В результате 88% считают, что мест заполнения документов недостаточно, хотя сама организация очереди на достаточно высоком уровне – 96% довольны.   

· Отделение Управления в Обоянском районе.

35% считают, что мест для заполнения документов недостаточно, в связи с чем необходимо выставить дополнительные столы для граждан в холле. В связи с наличием высокого процента неудовлетворенных (27%) сроками предоставления госуслуг (хотя нарушений нет) необходимо сотрудникам подразделения организовать с посетителями разъяснительной беседы о сроках предоставления услуг.  

· Отдел оформления виз,  разрешений, видов на жительство, приглашений и регистрации иностранных граждан Управления.

Почти треть посетителей (31%) указали о необходимости дополнительных столов для заполнения документов. 38% не удовлетворяет организация очереди, в связи с чем было бы целесообразно организовать электронную очередь. В связи с наличием высокого процента неудовлетворенных (27%) сроками предоставления госуслуг (хотя нарушений нет) необходимо сотрудникам подразделения организовать с посетителями разъяснительной беседы о сроках предоставления услуг.

· Отделение Управления в Касторенском районе.

Основной причиной неудовлетворения качеством оказания услуг в подразделении является длительность ожидания в очередях, в связи с чем необходимо реорганизовать прием граждан с учетом перераспределения нагрузки на сотрудников. 
· Отделение Управления в Льговском районе.

71% опрошенных не удовлетворяет размер и оснащенность подразделения (находится в подвальном помещении). Так же претензии высказаны на недостаток мест для заполнения документов (64%), хотя неудовлетворенных взаимодействием с сотрудниками нет.

· Отделение Управления в Золотухинском районе.

80% посетителей не удовлетворяет размер помещения.

· Отделение Управления в Октябрьском районе.

32% посетителей указали на недостаток столов для заполнения документов. 

· Отделение Управления в Б.Солдатском районе.

28% получателей госуслуг указали на дополнительную потребность в местах для заполнения документов и 36% - в канцелярских принадлежностях.
· Отделение Управления в Солнцевском районе.
В связи с наличием высокого процента неудовлетворенных (18%) сроками предоставления госуслуг (хотя нарушений нет) необходимо сотрудникам подразделения организовать с посетителями разъяснительной беседы о сроках предоставления услуг.

· Отделение Управления в Мантуровском районе. 

60% посетителей не удовлетворяет размер помещения и 35% - наличием мест для заполнением документов.

Заместитель председателя

рабочей группы








И.В. Бажин

Члены рабочей группы:






Г.В. Васильева












А.И. Шипилов












М.А. Агибалова












Д.В. Пиккиев












Ю.В. Сотников












Ю.В. Шевырева
Секретарь рабочей группы






Н.М. Уколова



	
	
	
	
	
	
	Приложение №1


	№

 
	Вопрос
	Вариант ответа
	Кол-во анкет
	%
	По структурным подразделениям Управления в

	
	
	
	
	
	ЦАО г. Курска
	Золотухинском р-не
	Отделение №2 в ЦАО г. Курска
	Льговском районе
	Обоянском районе
	оформления виз,  разрешений, видов на жительство, приглашений и регистрации иностранных граждан
	Касторенском районе
	Октябрьском районе
	Б.Солдатском районе
	Солнцевском районе
	Мантуровском районе
	Другие ТСП

	
	
	
	581
	100
	25
	25
	25
	28
	26
	26
	22
	25
	25
	27
	20
	307

	1
	Приходилось ли Вам ранее обращаться в территориальный орган
	Впервые
	156
	27
	9
	11
	6
	5
	1
	20
	14
	10
	2
	3
	2
	73

	
	
	Повторно
	196
	34
	7
	7
	5
	4
	10
	2
	2
	8
	17
	14
	4
	116

	
	
	Регулярно
	226
	39
	9
	7
	14
	18
	15
	4
	6
	7
	6
	10
	14
	116

	2
	Гражданство
	РФ
	482
	83
	22
	20
	25
	24
	20
	0
	20
	22
	21
	25
	18
	265

	
	
	ИГ
	89
	15
	2
	5
	0
	4
	6
	24
	2
	3
	3
	2
	2
	36

	
	
	ЛБГ
	10
	1,7
	1
	0
	0
	0
	0
	2
	0
	0
	1
	0
	0
	6

	3
	Удовлетворяет ли Вас график работы
	Удовлетворяет
	546
	94
	23
	25
	23
	28
	26
	19
	16
	22
	24
	26
	18
	296

	
	
	Не удовлетворяет
	34
	5,9
	2
	0
	2
	0
	0
	6
	6
	3
	1
	1
	2
	11

	4
	Удовлетворяет размер и оснащенность помещения?
	Удовлетворяет
	365
	63
	16
	5
	11
	8
	18
	20
	20
	18
	17
	24
	8
	200

	
	
	Не удовлетворяет
	216
	37
	9
	20
	14
	20
	8
	6
	2
	7
	8
	3
	12
	107

	5
	Достаточно ли столов и канцелярских принадлежностей?
	Достаточно
	328
	56
	12
	17
	4
	13
	17
	18
	18
	17
	13
	26
	13
	160

	
	
	Не достаточно
	253
	44
	13
	8
	21
	15
	9
	8
	4
	8
	12
	1
	7
	147

	6
	Если недостаточно, то чего?
	Мест для заполнения
	237
	41
	12
	8
	22
	18
	9
	8
	0
	8
	7
	1
	7
	137

	
	
	Канцелярских принадлежностей
	103
	18
	6
	1
	8
	6
	3
	8
	4
	1
	9
	0
	1
	56

	
	
	Бланков
	28
	4,8
	1
	0
	3
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	23

	7
	Удовлетворяет ли организация очереди?
	Удовлетворяет
	490
	84
	21
	22
	24
	18
	25
	16
	12
	22
	24
	26
	18
	262

	
	
	Не удовлетворяет
	92
	16
	5
	3
	1
	10
	1
	10
	10
	3
	1
	1
	2
	45

	8
	Если нет, по в чем причина?
	Не организована
	7
	1,2
	1
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	5

	
	
	Длительное ожидание
	47
	8,1
	3
	0
	1
	9
	0
	10
	10
	0
	0
	0
	0
	14

	
	
	Недостаточно мест
	71
	12
	5
	3
	0
	7
	2
	3
	0
	3
	3
	1
	2
	42

	
	
	Прием вне очереди
	9
	1,5
	2
	0
	1
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	5

	9
	Оборудовано ли электронной очередью?
	Нет
	559
	96
	25
	25
	25
	28
	26
	26
	26
	25
	25
	27
	20
	281

	
	
	Да
	26
	4,5
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	26

	10
	Если да, то удобно ли?
	Нет
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	
	Да
	26
	4,5
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	26

	11
	Удовлетворены ли взаимодействием с сотрудниками?
	Да
	554
	95
	25
	25
	25
	28
	25
	19
	15
	25
	22
	27
	20
	298

	
	
	Нет
	27
	4,6
	0
	0
	0
	0
	1
	7
	7
	0
	3
	0
	0
	9

	12
	Сталкивались с необоснованными действиями?
	Нет
	559
	96
	23
	25
	23
	27
	25
	24
	20
	25
	24
	27
	19
	297

	
	
	Да
	21
	3,6
	2
	0
	2
	1
	1
	2
	2
	0
	1
	0
	1
	9

	13
	Располагаете ли достаточной информацией о услуге
	Нет
	115
	20
	4
	2
	6
	7
	5
	2
	2
	2
	4
	3
	7
	71

	
	
	Да
	464
	80
	21
	23
	19
	21
	21
	24
	20
	23
	21
	24
	13
	234

	14
	Источники информации о услуге
	Сайт ФМС России
	81
	14
	11
	0
	4
	2
	2
	1
	1
	0
	3
	3
	1
	53

	
	
	Сайт УФМС по К/о
	78
	13
	8
	1
	4
	4
	2
	4
	1
	1
	0
	2
	4
	47

	
	
	Информационные стенды
	321
	55
	12
	14
	11
	19
	11
	17
	14
	14
	7
	8
	16
	178

	
	
	Сотрудники
	372
	64
	17
	18
	14
	17
	16
	19
	12
	18
	15
	21
	17
	188

	
	
	Интернет (кроме оф.сайтов)
	38
	6,5
	3
	1
	0
	4
	0
	1
	1
	1
	3
	0
	0
	24

	
	
	СМИ
	71
	12
	1
	0
	0
	5
	2
	2
	3
	0
	2
	3
	1
	52

	
	
	Телевидение
	83
	14
	2
	2
	2
	5
	1
	4
	1
	2
	4
	2
	1
	57

	15
	Достаточно ли информации на официал. Интернет-сайте УФМС по К/о
	Да
	282
	49
	18
	9
	16
	17
	12
	5
	1
	9
	21
	3
	1
	170

	
	
	Нет
	73
	13
	4
	0
	4
	1
	11
	7
	0
	0
	0
	3
	0
	43

	
	
	Отсутствует
	31
	5,3
	0
	1
	2
	3
	1
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	23

	16
	Удолетворяют сроки предоставления услуги?
	Удовлетворяет
	527
	91
	22
	25
	25
	27
	19
	19
	17
	25
	24
	22
	19
	283

	
	
	Не удовлетворяет
	54
	9,3
	3
	0
	0
	1
	7
	7
	5
	0
	1
	5
	1
	24

	17
	Удовлетворены качеством предоставления услуги?
	Да
	513
	88
	22
	23
	23
	26
	23
	22
	17
	23
	24
	23
	18
	269

	
	
	Нет
	22
	3,8
	0
	0
	0
	0
	0
	4
	5
	0
	1
	2
	2
	8

	
	
	Затрудняюсь
	46
	7,9
	3
	2
	2
	2
	3
	0
	0
	2
	0
	2
	
	30

	18
	Удовлетворены результатом предоставления услуги?
	Да
	513
	88
	23
	23
	23
	23
	23
	20
	13
	23
	25
	26
	15
	276

	
	
	Нет
	20
	3,4
	0
	0
	0
	1
	0
	5
	7
	0
	0
	1
	1
	5

	
	
	Затрудняюсь
	46
	7,9
	2
	2
	2
	4
	2
	1
	2
	2
	0
	0
	4
	25


� Далее - Управление


� Далее – объекты проведения мониторинга


� Ходатайств не поступало


� Ходатайств не поступало


� Решения не отменялись


� Решения не отменялись


� Решения не отменялись


� Решения не отменялись


� Решения не отменялись


� Решения не отменялись


� Решения не отменялись


� Решения не отменялись


� Не нарушались


� Не нарушались


� Не нарушались


� Не нарушались


� Решения не отменялись


� Решения не отменялись


� Решения не отменялись


� Решения не отменялись


� Нарушений сроков за отчетный период не зарегистрировано.


� В 2008 году не направлялось, первичная отправка в 2009 году, продублированная повторно в 2010 гоуд.


� Нарушений сроков за отчетный период не зарегистрировано.


� Нарушений сроков за отчетный период не зарегистрировано.


� Нарушений сроков за отчетный период не зарегистрировано.


� Нарушений сроков за отчетный период не зарегистрировано.


� Нарушений сроков за отчетный период не зарегистрировано.


� Нарушений сроков за отчетный период не зарегистрировано.


� Нарушений сроков за отчетный период не зарегистрировано.


� Нарушений сроков за отчетный период не зарегистрировано.


� Нарушений сроков за отчетный период не зарегистрировано.


� Нарушений сроков за отчетный период не зарегистрировано.


� Не зарегистрировано


� Не зарегистрировано


� Не зарегистрировано


� Не зарегистрировано


� Не зарегистрировано


� Не зарегистрировано


� Не зарегистрировано


� Не зарегистрировано


� Не зарегистрировано


� Не зарегистрировано


� Не зарегистрировано


� Не зарегистрировано


� Не зарегистрировано


� Не зарегистрировано


� Не зарегистрировано


� Не зарегистрировано


� Не зарегистрировано


� Не зарегистрировано


� Не зарегистрировано


� Не зарегистрировано


� Не зарегистрировано


� Не зарегистрировано


� Не зарегистрировано


� Не зарегистрировано


� Не зарегистрировано


� Не зарегистрировано


� Не зарегистрировано


� Не зарегистрировано


� Не зарегистрировано


� Не зарегистрировано


� Не зарегистрировано


� Не зарегистрировано


� Не зарегистрировано


� Не зарегистрировано


� Не зарегистрировано


� Не зарегистрировано


� Не зарегистрировано


� Не зарегистрировано


� Нарушений не зарегистрировано


� Не признавались


� Не состоит


� Не обращались


� Не обращались


� Поступило в ОД,РОУЭВ Управления 


� За отчетный период не поступало


� За отчетный период не поступало


� За отчетный период проверок не проводилось


� За отчетный период ходатайства не поступали


� За отчетный период ходатайства не поступали


� За отчетный период встречи не проводились


� За отчетный период лица не поступали


� За отчетный период лица не пребывали


� За отчетный период не направлялись


� Программа вступила в действие в 2009 г. 


� Начала действовать с 2009 г.


� Далее – «R».


� Здесь и далее имеется в виду предоставление государственных услуг и исполнение государственных функций


� От общего количества подразделений УФМС России по Курской области, оказывающих государственные услуги


� С учетом  ввода информации за 2008 год





