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О Б З О Р

о  результатах  работы  с письмами, жалобами и заявлениями граждан  УФМС России по Курской области за   1 квартал 2011 года

 За 1 квартал  2011 года в   Управление    поступило 64 письменных  обращения и заявления граждан, что на  36  % меньше, чем за АППГ (100).    


В основном письменные обращения и жалобы граждан поступали:

	№ п/п
	Наименование организации
	2011 г.
	2010 г.
	%

	1.
	Администрация Курской области
	10
	18
	-44,4 %

	2.
	ФМС России
	14
	18
	-22,2 %

	3.
	Администрация  Президента Российской Федерации
	12
	17
	-29,4 %

	4.
	УВД Курской  области
	2
	2
	0 %

	5.
	Депутатов Государственной и Областной  Думы 
	2
	3
	-33,3%

	6.
	 непосредственно от заявителя
	17
	22
	-22,7%

	7.
	Прокуратура 
	-
	1
	-100%

	8.
	Другие инстанции
	2
	3
	-33,3 %

	9.
	ВПП «Единая Россия»
	-
	1
	-100 %

	10.
	Интернет сайт УФМС
	5
	15
	-66,7 %

	
	ИТОГО:
	64
	100
	-36 %


 
Граждане обращались  за разъяснениями  и жалобами по вопросам:

	№ п/п
	Причина обращения
	2011 г.
	2010 г.
	+,- %

	1.
	Приобретение гражданства РФ
	7
	8
	-12,5 %

	2.
	Легализации (получение РВП, вида на жительство, постановка на мигр. учет)
	13
	37
	-64,9 %

	3.
	Документирование паспортом гражданина РФ
	6
	7
	-14,3 %

	4.
	Регистрация и снятие  с регистрационного учета по месту жительства
	12
	12
	- %

	5.
	Действия сотрудников
	4
	3
	+33,3 %

	6.
	Другие вопросы
	13
	15
	-13,3 %

	7.
	Участие в Госпрограмме, восстановления статуса вынужденного переселенца, политического убежища
	4
	10
	-60 %

	8.
	Оформление ЗП
	1
	6
	-83,3 %

	9.
	Подтверждение наличия гражданства РФ
	2
	-
	+200%

	10.
	Несогласие с постановлением об адм. правонаруш.
	2
	2
	0


	
	ИТОГО:
	64
	100
	-36 %



4 заявления взято  на «Контроль», из них контроль установлен       ФМС России - 3,  Администрацией Курской области  -1, что составляет 6,3 % от общего числа поступивших обращений.

  Поступило 4 жалобы на действия сотрудников структурных подразделений УФМС России по Курской области (АППГ- 3), что составляет    6,3 % от общего числа. Это  заявления:   Нетёсова С.Н.  (отделение  УФМС  России по Курской области в Тимском районе),  Охапкина В.В. (отделение  УФМС  России по Курской области в Курчатовском районе), Перелыгиной Л.П. (ОУФМС в САО г. Курска), Цмыгун С.В. (отделение  УФМС  России по Курской области в Пристенском районе)   по изложенным  в заявлениях фактам проводились проверки выявлено: по 3 заявлениям действия сотрудников признаны правомерными, по 1 заявлению - неправомерными. 

 За  истекший период  зарегистрировано 1 повторное заявление,  АППП (2): заявление – Храмовой О.П. -  Курская область, Горшеченский район.  
Письменные обращения и заявления  поступали от граждан, проживающих на территории  обслуживания структурными подразделениями УФМС России по Курской области:
	№ п/п
	Наименование подразделения
	2011 г.
	2010 г.
	+,-

	1
	2
	3
	4
	5

	1.
	Отделение  УФМС России по Курской обл. в Беловском районе
	-
	2
	-2

	2.
	Территориальный пункт УФМС России по Курской области в Б-Солдатском районе
	-
	1
	-1

	3.
	Отделение  УФМС России по Курской обл. в Глушковском районе 
	1
	5
	-4

	4.
	Отделение  УФМС России по Курской обл. в Горшеченском районе
	2
	-
	+2

	5.
	Отделение  УФМС России по Курской обл. в Дмитриевском районе
	-
	1
	-1

	6.
	Отдел  УФМС России по Курской обл.  в Железногорском районе
	3
	5
	-2

	7.
	Отделение  УФМС России по Курской обл. в Золотухинском районе
	-
	1
	-1

	8.
	Отделение  УФМС России по Курской обл. в Касторенском районе
	1
	1
	-

	9.
	Территориальный пункт УФМС России по Курской области в Конышевском районе
	-
	2
	-2

	10.
	Территориальный пункт УФМС России по  Курской области в Кореневском районе
	3
	9
	-6

	11.
	Отделение  УФМС России по Курской обл. в Курском районе
	1
	2
	-1

	12.
	Отделение  УФМС России по Курской обл. в Курчатовском  районе
	2
	4
	-2

	1.
	2
	3
	4
	5

	13.
	Отделение  УФМС России по Курской обл. в  Льговском  районе
	2
	1
	+1

	14.
	Территориальный пункт УФМС России по Курской области в Мантуровском районе
	-
	-
	-

	15.
	Территориальный пункт УФМС России по Курской области в Медвенском районе
	1
	-
	+1

	16.
	Отделение  УФМС России по Курской обл. в Обоянском  районе
	-
	2
	-2

	17.
	Отделение  УФМС России по Курской обл. в Октябрьском  районе
	-
	3
	-3

	18.
	Территориальный пункт УФМС России по Курской области в Поныровском районе
	1
	2
	-1

	19.
	Территориальный пункт УФМС России по Курской области в Пристенском районе
	3
	1
	+2

	20.
	Отделение  УФМС России по Курской обл. в Рыльском   районе
	-
	3
	-3

	21.
	Территориальный пункт УФМС России  по Курской области в Советском районе
	1
	-
	+1

	22.
	Территориальный пункт УФМС России  по Курской области в Солнцевском районе
	1
	1
	-

	23.
	Отделение  УФМС России по Курской обл. в Суджанском   районе
	-
	3
	-3

	24.
	Территориальный пункт УФМС России по Курской области в Тимском районе
	3
	1
	+2

	25.
	Отделение  УФМС России по Курской обл. в Фатежском   районе
	2
	1
	+1

	26.
	Территориальный пункт УФМС России по Курской области в Хомутовском районе
	-
	-
	-

	27.
	Территориальный пункт УФМС России по Курской области в Черемисиновском районе
	-
	-
	-

	28.
	Отделение  УФМС России по Курской обл. в Щигровском   районе 
	-
	4
	-4

	29.
	Отделы УФМС  России по Курской области  г. Курска
	23
	32
	-9

	30.
	 Исправительные колонии
	1
	3
	-2

	31.
	 Республики СНГ,  другие регионы РФ
	13
	10
	+3

	
	Итого:
	64
	100
	-36


Письменные обращения рассматривались в Управлении: 

	№ п/п
	Подразделение аппарата, рассмотревшее обращение
	2011 г.
	2010 г.
	+,-

	1.
	ООВРВП и РИГ
	18
	41
	-23

	2.
	ОВОП и РР
	30
	33
	-3

	3.
	ОК и ПО
	3
	3
	-

	4.
	ОТМБС и ВП
	6
	14
	-8

	5.
	ОИК
	1
	1
	-

	6.
	ООЗП
	3
	6
	-3

	7.
	ОД и Р
	1
	-
	+1

	8.
	ОАСР
	1
	2
	-1

	9.
	ОФО
	1
	-
	+1


 Все   поступившие обращения рассмотрены, за исключением заявления Болзитова В.М. (Б-1) , которое в соответствии  с п. 41 приказа ФМС России от 08.06.2009 г.  №138 «Об утверждении Административного  регламента ФМС по исполнению государственной функции по рассмотрению обращений граждан» продлен срок рассмотрения, по ним приняты следующие решения:

- разъяснено – 46;

- переадресовано –  2;

- доложено в ФМС России – 7;

- решено положительно – 7,

- отказано -1.

 Все поступающие обращения, заявления и жалобы граждан регистрируются и учитываются Отделением в алфавитном журнале (в соответствии с Инструкцией).     

Обращения рассматриваются в установленные законом сроки, объективно, всесторонне, заявителям даются полные и аргументированные ответы. 

 ОД и Р, ОГУ в ЭВ УФМС России

по Курской области
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